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1. Antecedentes 

 

Desde finales de la década de los sesentas se observa una mayor preocupación por los límites al crecimiento 

económico y sus posibles consecuencias. Poco antes de la primera crisis del petróleo, el MIT desarrolla un sistema 

informático denominado “World3”, que con un enfoque neomalthusiano, demostró que el ritmo de crecimiento de la 

población y el impacto ecológico haría insostenible el modelo económico en el mediano plazoi. 

 

Esta problemática hacía cada vez más urgente el desarrollo de paradigmas de crecimiento sustentable y en el año 

de 1992, en el marco de la Cumbre de la Tierra organizada por la ONU, se declara entre los países miembro la necesidad 

de definir estrategias de crecimiento “verde”, en donde se conjunten aspectos económicos, ambientales, sociales y 

tecnológicos con un enfoque holístico e integralii. Se reconoce que la protección al medio ambiente es parte esencial de 

este proceso de desarrollo, por lo que no puede ser considerado como un aspecto separado. 

 

En el caso de México, al ser uno de los países con mayor biodiversidad, se cuenta con amplios antecedentes de 

Áreas Naturales Protegidas como uno de los instrumentos fundamentales para impulsar políticas de conservación y 

diseñar programas de sustentabilidadiii. Es a partir del año 2000 que se crea la Comisión Nacional de Áreas Naturales 

Protegidas (CONANP) como organismo desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 

(SEMARNAT). 

 

A partir de entonces, es la CONANP quien tiene la responsabilidad de la creación, administración y conservación 

de dichas áreas naturales y regiones prioritarias, garantizando la preservación y el aprovechamiento eficiente de la 

riqueza ambiental, propiciando el desarrollo económico responsable y fomentando la participación social de comunidades 

locales, académicos y organizaciones no gubernamentales. 

 

Actualmente el territorio atendido por la CONANP representa cerca del 13% del territorio nacional y, de acuerdo a 

la Convención de las Naciones Unidas sobre Biodiversidad celebrada en Nagoya, está comprometida a integrar el 27% 

del territorio nacional en sus políticas de protección en el transcurso de los próximos 10 añosiv. 
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2. Justificación 

 

La CONANP, en su carácter de Entidad de la Administración Pública Federal y en el marco de las políticas de la 

Planeación Nacional, debe orientar sus programas al logro de objetivos y metas, por lo que sus resultados deben ser 

susceptibles de medición objetiva a través de indicadores relacionados con la eficiencia, economía y calidad de la 

Administración Pública en cuanto a transparencia y rendición de cuentasv. 

 

Para cumplir con estos lineamientos, la CONANP ha diseñado y desarrollado de manera interna una serie de 

soluciones de software que dan seguimiento a sus procesos sustantivos y contribuyen en el desarrollo de sus 

capacidades para evaluar el impacto y efectividad de sus acciones.  

 

Sin embargo, el organismo considera que la planeación y evaluación de políticas ambientales, así como la 

participación ciudadana, requieren de información suficiente y oportuna para elevar su grado de efectividad y, aunque ha 

tenido avances sustantivos en la creación e implementación de sistemas de información ambiental, reconoce que aún 

debe fortalecerse la integración entre las entidades generadoras y sus vínculos con los usuarios de esta información para 

explotar todos sus beneficios en la creación de una cultura ambiental, que no signifique un obstáculo para la 

competitividad nacional y el crecimiento económico. 
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3. Objetivos 

 

3.1 Objetivo General: 

 

Sentar las bases para el diseño y desarrollo de un Sistema Informático Integral de recopilación, procesamiento y 

sistematización de datos, que asegure una captura lo más completa posible, dentro de un entorno de sistema complejo 

basado en módulos, creando una fuente unificada de datos, congruente y ágil que reutilice la información histórica ya 

contenida en los sistemas desplegados actualmente dentro de la CONANP. 

 

 

3.2 Objetivos Específicos: 

 

Determinar los niveles de sistematización en la captura de estructuras de datos, automatización de procesos, 

requerimientos de información y generación automática de reportes hacia las Direcciones de Oficinas Centrales, 

Unidades Responsables y Organismos Reguladores. 

 

Diseñar los mecanismos para generar, intercambiar y obtener información que aumente y mejore el conocimiento 

de las diferentes Unidades Responsables, facilite la emisión de reportes, proporcione a quien toma decisiones los 

elementos fundamentales para la propuesta, elección y desarrollo de soluciones y brinde un conjunto robusto de 

elementos para la evaluación de procesos con fines de control a efecto de introducir los cambios pertinentes para el logro 

de resultados. 
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4. Metodología 

 

El levantamiento de requerimientos generalmente se realiza usando una metodología o la mezcla varias técnicas. 

Muchas de esas metodologías y técnicas son bien conocidas en la ingeniería de software y tienen como objetivo apoyar a 

los analistas en la tarea de entender las necesidades del cliente.  

 

En este proyecto se utilizó la metodología basada en entrevistas, una de las que se usa de manera más frecuente 

cuando se trata de determinar la situación actual y documentar requerimientosvi.  

 

Para este efecto se llevaron a cabo reuniones de trabajo con los Directores de las distintas UR’s de Oficinas 

Centrales, así como la Oficina de Dirección Regional de Centro y Eje Neovolcánico. En las entrevistas, el equipo de 

ingeniería hizo preguntas a los usuarios sobre los procedimientos que realizan, los sistemas de información que utilizan y 

los reportes que tienen obligación de emitir para su uso interno y aquellos que son requeridos por Direcciones de la 

CONANP o por terceros, como entidades regulatorias o de transparencia. 

 

La documentación de requerimientos, matrices de datos, diagnóstico de la situación actual, estructuras de datos, 

modelos de desarrollo y propuesta de solución se sustentan en estas entrevistas.  
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5. Situación Actual 
 

Existen dentro de la CONANP notables iniciativas enfocadas en la mejora de procesos y sistematización de la 

gestión sustantiva de cada Dirección. 

 

Se han creado también sistemas que, con base en la teoría de la planificación del desarrollo, dan seguimiento o 

monitoreo como un ejercicio destinado a identificar de manera sistemática la calidad del desempeño de actividades y 

procesos. 

 

Sin embargo estos esfuerzos han sido aislados y enfocados en resolver problemáticas de la gestión específica de 

cada Dirección en Oficinas Centrales, sin tener una visión global e integradora, por lo que se han obtenido resultados 

sumamente desiguales para cada Direcciónvii y que no reflejan el flujo de trabajo de la dependencia en su conjunto. 

 

Este enfoque ha dejado de lado la sistematización de la gestión directa y procesos propios de la administración de 

las ANP’s, por lo que la generación de reportes e intercambio de información de sus acuerdos, actividades en campo, 

participantes y resultados obtenidos, tanto a Direcciones en Oficinas Centrales como a Organismos Reguladores y 

público en general, implica siempre una ardua laborviii. 
 

La alimentación de los sistemas de alto nivel para el monitoreo y seguimiento carecen de interfaces directas que 

vinculen la gestión de las ANP’s y Direcciones Regionales para verificar su congruencia y compararlas contra metas 

comprometidas que validen de forma automática su cumplimiento o desviación. 

 

Tampoco se cuenta con un sistema de indicadores estratégicos que permita una visión multidimensional, 

profundice en el análisis y apoye eficientemente en la toma de decisiones en todas sus fases o que provea a los niveles 

ejecutivos fácil acceso a información clave de los procesos, con el fin de dar seguimiento a factores críticos de éxito. 



 

9   

 

Entrega No. 2: 

Diagnóstico Integral para el Proceso de 

Generación y Difusión de Información sobre las 

Áreas Naturales Protegidas Federales 

 

 

 

6. Propuesta de Solución 

 

Con base en la clasificación de los sistemas de información creada por Kendallix y de acuerdo al tipo de funciones 

y características que el sistema comprenderá, se propone la creación de un sistema de procesamiento de transacciones 

operacionales, que refleje el proceso general de la gestión de un área natural desde su propuesta, consulta, decreto, 

programa de manejo, instauración de consejo asesor, registro de integrantes, minuta de acuerdos en reuniones, acciones 

realizadas, etc.  

 

Con base en la infraestructura tecnológica y de software con que cuenta la institución, se sugiere que el lenguaje 

de programación para codificación sea PHP y como sistema de gestión de bases de datos objeto-relacional se utilice 

PostgreSQL, plataformas abiertas y confiables para ambientes distribuidos y modulares. 

 

Se diseñarán las interfaces con el personal técnico de sistemas de cada Dirección para integrar de forma modular 

los sistemas actuales con que cuenta la CONANP, combinando las ventajas de la estandarización y la personalización, 

de acuerdo a las necesidades particulares de cada Dirección. 

 

 Esta solución debe organizar el flujo de la información de carácter operativo, que en principio es generada en el 

Área Natural y a la cual dan seguimiento las distintas Direcciones en Oficina Centrales, garantizando que los datos que 

sean registrados en este sistema puedan ser utilizados con oportunidad, eficiencia y calidad suficientes para la adecuada 

emisión de reportes con base en distintos perfiles de usuario. 

 

Además, este sistema debe proporcionar una base sólida y completa para generar reportes de control y 

seguimiento, alimentando sistemas analíticos y estratégicos, apoyando las habilidades de gestión mediante la supervisión 

de todas las actividades críticas que se realizan dentro de la institución. 

 



 

10   

 

Entrega No. 2: 

Diagnóstico Integral para el Proceso de 

Generación y Difusión de Información sobre las 

Áreas Naturales Protegidas Federales 

 

 

 

       Clasificación de Sistemas 
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         Diagrama Entidad-Relación 
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6.1 Prototipo evolutivo de interfaz de usuario 

 

Con el objetivo de brindar un mayor conocimiento de esta propuesta a los usuarios y analistas, que ayude a 

comprender las características y funcionalidades básicas requeridas, a continuación se esboza una representación del 

sistema que, aunque no es un sistema completo, posee las características del sistema final o parte de ellas. 

 

Este prototipo es un modelo de interfaz de usuario, orientado hacia un paradigma evolutivo de desarrollo 

exploratorio x , por lo que requerirá una gran participación de los usuarios para que los requerimientos sean 

cuidadosamente examinados. Los desarrolladores construirán una implementación parcial del sistema al clarificar estos 

requerimientos. 

 

Este incremento del sistema o nueva versión beta se entregará a los usuarios con el fin de que provean 

retroalimentación a los desarrolladores. Con base en esta retroalimentación, la especificación de requerimientos debe ser 

actualizada para desarrollar y desplegar una segunda versión del producto, repitiendo este proceso hasta obtener la 

funcionalidad definida en los alcances del proyecto. 
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7. Conclusiones 
 

México cuenta una ubicación geográfica estratégica que le brinda variedad de climas y una compleja topografía; 

esto ha propiciado las condiciones para la existencia una gran cantidad de ecosistemas y especies que lo ubica como 

uno de los países con mayor biodiversidad en todo el mundo. Sin embargo su posición como economía emergente ejerce 

también una fuerte presión sobre estos ecosistemas, poniendo en riesgo a las especies que los habitan y calidad de los 

servicios ambientales que brindan. 

 

Al suscribir diversos acuerdos internacionales en temas prioritarios como cambio climático, biodiversidad, agua, 

aire, sustancias químicas, residuos, etc. tiene también una enorme responsabilidad para garantizar la sustentabilidad, no 

solo en nuestro país, sino a nivel global. Esto implica nuevos retos en materia ambiental donde la CONANP debe jugar un 

rol de liderazgo, garantizando la ejecución de políticas públicas de alto nivel. 

 

Esta iniciativa de “Diagnóstico Integral” demuestra que la CONANP es consciente de esta situación, que es capaz 

de realizar un ejercicio de autocrítica y un firme compromiso por implementar programas de mejora continua que le 

permitan refrendar su prestigio en cuanto a la ejecución de programas de conservación y cumplimiento de acuerdos de 

carácter internacional, reconocido en distintos foros a nivel mundialxi. 

 

El desarrollo de este sistema informático maximizará las sinergias internas de esta dependencia, mejorando sus 

capacidades administrativas de control y seguimiento, permitiendo a las diferentes Direcciones complementarse en sus 

labores y contribuir al fortalecimiento institucional para resolver temas prioritarios de política ambiental, atendiendo a su 

responsabilidad con el acceso a la información, la transparencia y la rendición de cuentas. 
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