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1. Antecedentes

Desde finales de la década de los sesentas se observa una mayor preocupacion por los limites al crecimiento
econOmico y sus posibles consecuencias. Poco antes de la primera crisis del petroleo, el MIT desarrolla un sistema
informético denominado “World3”, que con un enfoque neomalthusiano, demostré que el ritmo de crecimiento de la
poblacién y el impacto ecoldgico harfa insostenible el modelo econémico en el mediano plazo'.

Esta problematica hacia cada vez mas urgente el desarrollo de paradigmas de crecimiento sustentable y en el afio
de 1992, en el marco de la Cumbre de la Tierra organizada por la ONU, se declara entre los paises miembro la necesidad
de definir estrategias de crecimiento “verde”, en donde se conjunten aspectos econdémicos, ambientales, sociales y
tecnoldgicos con un enfoque holistico e integral’. Se reconoce que la proteccién al medio ambiente es parte esencial de
este proceso de desarrollo, por lo que no puede ser considerado como un aspecto separado.

En el caso de México, al ser uno de los paises con mayor biodiversidad, se cuenta con amplios antecedentes de
Areas Naturales Protegidas como uno de los instrumentos fundamentales para impulsar politicas de conservacion y
disefiar programas de sustentabilidad™. Es a partir del afio 2000 que se crea la Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP) como organismo desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT).

A partir de entonces, es la CONANP quien tiene la responsabilidad de la creacion, administracién y conservacion
de dichas areas naturales y regiones prioritarias, garantizando la preservacion y el aprovechamiento eficiente de la
riqgueza ambiental, propiciando el desarrollo econémico responsable y fomentando la participacion social de comunidades
locales, académicos y organizaciones no gubernamentales.

Actualmente el territorio atendido por la CONANP representa cerca del 13% del territorio nacional y, de acuerdo a
la Convencidon de las Naciones Unidas sobre Biodiversidad celebrada en Nagoya, estd comprometida a integrar el 27%
del territorio nacional en sus politicas de proteccion en el transcurso de los proximos 10 afios".
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2. Justificacion

La CONANP, en su caracter de Entidad de la Administracion Publica Federal y en el marco de las politicas de la
Planeacién Nacional, debe orientar sus programas al logro de objetivos y metas, por lo que sus resultados deben ser
susceptibles de medicion objetiva a través de indicadores relacionados con la eficiencia, economia y calidad de la
Administracion Publica en cuanto a transparencia y rendicion de cuentas'.

Para cumplir con estos lineamientos, la CONANP ha disefiado y desarrollado de manera interna una serie de
soluciones de software que dan seguimiento a sus procesos sustantivos y contribuyen en el desarrollo de sus
capacidades para evaluar el impacto y efectividad de sus acciones.

Sin embargo, el organismo considera que la planeacion y evaluacion de politicas ambientales, asi como la
participacion ciudadana, requieren de informacién suficiente y oportuna para elevar su grado de efectividad y, aunque ha
tenido avances sustantivos en la creacion e implementacion de sistemas de informacion ambiental, reconoce que aun
debe fortalecerse la integracion entre las entidades generadoras y sus vinculos con los usuarios de esta informacién para
explotar todos sus beneficios en la creacién de una cultura ambiental, que no signifigue un obstaculo para la
competitividad nacional y el crecimiento econémico.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo General:

Sentar las bases para el disefio y desarrollo de un Sistema Informatico Integral de recopilacion, procesamiento y
sistematizacién de datos, que asegure una captura lo mas completa posible, dentro de un entorno de sistema complejo
basado en médulos, creando una fuente unificada de datos, congruente y agil que reutilice la informacién histérica ya
contenida en los sistemas desplegados actualmente dentro de la CONANP.

3.2 Objetivos Especificos:

Determinar los niveles de sistematizacion en la captura de estructuras de datos, automatizaciéon de procesos,
requerimientos de informacion y generacidon automatica de reportes hacia las Direcciones de Oficinas Centrales,
Unidades Responsables y Organismos Reguladores.

Disefar los mecanismos para generar, intercambiar y obtener informacidon que aumente y mejore el conocimiento
de las diferentes Unidades Responsables, facilite la emision de reportes, proporcione a quien toma decisiones los
elementos fundamentales para la propuesta, eleccién y desarrollo de soluciones y brinde un conjunto robusto de
elementos para la evaluacidén de procesos con fines de control a efecto de introducir los cambios pertinentes para el logro
de resultados.
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4. Metodologia

El levantamiento de requerimientos generalmente se realiza usando una metodologia o la mezcla varias técnicas.
Muchas de esas metodologias y técnicas son bien conocidas en la ingenieria de software y tienen como objetivo apoyar a
los analistas en la tarea de entender las necesidades del cliente.

En este proyecto se utilizd la metodologia basada en entrevistas, una de las que se usa de manera mas frecuente
cuando se trata de determinar la situacion actual y documentar requerimientos”.

Para este efecto se llevaron a cabo reuniones de trabajo con los Directores de las distintas UR’s de Oficinas
Centrales, asi como la Oficina de Direccién Regional de Centro y Eje Neovolcanico. En las entrevistas, el equipo de
ingenieria hizo preguntas a los usuarios sobre los procedimientos que realizan, los sistemas de informacién que utilizan y
los reportes que tienen obligacién de emitir para su uso interno y aquellos que son requeridos por Direcciones de la
CONANP o por terceros, como entidades regulatorias o de transparencia.

La documentacion de requerimientos, matrices de datos, diagnostico de la situacion actual, estructuras de datos,
modelos de desarrollo y propuesta de solucién se sustentan en estas entrevistas.
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5. Situacién Actual

Existen dentro de la CONANP notables iniciativas enfocadas en la mejora de procesos y sistematizacién de la
gestidn sustantiva de cada Direccion.

Se han creado también sistemas que, con base en la teoria de la planificacion del desarrollo, dan seguimiento o
monitoreo como un ejercicio destinado a identificar de manera sistematica la calidad del desempefio de actividades y
procesos.

Sin embargo estos esfuerzos han sido aislados y enfocados en resolver problematicas de la gestion especifica de
cada Direccion en Oficinas Centrales, sin tener una vision global e integradora, por lo que se han obtenido resultados
sumamente desiguales para cada Direccion™ y que no reflejan el flujo de trabajo de la dependencia en su conjunto.

Este enfoque ha dejado de lado la sistematizacion de la gestion directa y procesos propios de la administracion de
las ANP’s, por lo que la generacidon de reportes e intercambio de informacion de sus acuerdos, actividades en campo,
participantes y resultados obtenidos, tanto a Direcciones en Oficinas Centrales como a Organismos Reguladores y
publico en general, implica siempre una ardua labor"".

La alimentacién de los sistemas de alto nivel para el monitoreo y seguimiento carecen de interfaces directas que
vinculen la gestion de las ANP’s y Direcciones Regionales para verificar su congruencia y compararlas contra metas
comprometidas que validen de forma automatica su cumplimiento o desviacién.

Tampoco se cuenta con un sistema de indicadores estratégicos que permita una vision multidimensional,
profundice en el analisis y apoye eficientemente en la toma de decisiones en todas sus fases o0 que provea a los niveles
ejecutivos facil acceso a informacion clave de los procesos, con el fin de dar seguimiento a factores criticos de éxito.
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6. Propuesta de Solucion

Con base en la clasificacion de los sistemas de informacién creada por Kendall* y de acuerdo al tipo de funciones
y caracteristicas que el sistema comprendera, se propone la creacién de un sistema de procesamiento de transacciones
operacionales, que refleje el proceso general de la gestiobn de un &rea natural desde su propuesta, consulta, decreto,
programa de manejo, instauracion de consejo asesor, registro de integrantes, minuta de acuerdos en reuniones, acciones
realizadas, etc.

Con base en la infraestructura tecnolégica y de software con que cuenta la institucién, se sugiere que el lenguaje
de programacion para codificacion sea PHP y como sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional se utilice
PostgreSQL, plataformas abiertas y confiables para ambientes distribuidos y modulares.

Se disefaran las interfaces con el personal técnico de sistemas de cada Direccion para integrar de forma modular
los sistemas actuales con que cuenta la CONANP, combinando las ventajas de la estandarizacion y la personalizacion,
de acuerdo a las necesidades particulares de cada Direccion.

Esta solucion debe organizar el flujo de la informacién de caracter operativo, que en principio es generada en el
Area Natural y a la cual dan seguimiento las distintas Direcciones en Oficina Centrales, garantizando que los datos que
sean registrados en este sistema puedan ser utilizados con oportunidad, eficiencia y calidad suficientes para la adecuada
emision de reportes con base en distintos perfiles de usuario.

Ademas, este sistema debe proporcionar una base sélida y completa para generar reportes de control y
seguimiento, alimentando sistemas analiticos y estratégicos, apoyando las habilidades de gestion mediante la supervision
de todas las actividades criticas que se realizan dentro de la institucion.
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Clasificacion de Sistemas

SISTEMA DE INDICADORES

ESTRATEGICOS

Estratégicas

SIMEC

SIRCA

OPINIONES DE
IMPACTO
SUBSIDIOS
PROMAC
PROCODES
PROMANP

BRIGADAS

Analiticas

INTERNET/INTRANET

CAMBIO
CLIMATICO

PROCER

NIVEL DE APLICACIONES

PET

PROMOBI

VAQUITA MARINA
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6.1 Prototipo evolutivo de interfaz de usuario
Con el objetivo de brindar un mayor conocimiento de esta propuesta a los usuarios y analistas, que ayude a

comprender las caracteristicas y funcionalidades basicas requeridas, a continuacion se esboza una representacion del
sistema que, aungque no es un sistema completo, posee las caracteristicas del sistema final o parte de ellas.

Este prototipo es un modelo de interfaz de usuario, orientado hacia un paradigma evolutivo de desarrollo
exploratorio *, por lo que requerird una gran participacion de los usuarios para que los requerimientos sean
cuidadosamente examinados. Los desarrolladores construirdn una implementacion parcial del sistema al clarificar estos

requerimientos.

Este incremento del sistema o nueva version beta se entregara a los usuarios con el fin de que provean
retroalimentacion a los desarrolladores. Con base en esta retroalimentacién, la especificacion de requerimientos debe ser
actualizada para desarrollar y desplegar una segunda version del producto, repitiendo este proceso hasta obtener la

funcionalidad definida en los alcances del proyecto.

13
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Alta de Nueva Area Natural

Informacién Nueva Area

Nombre ANP: | Poligono:
Regidn: I v ]
Entidad Federativa: I ']
Municipio: I v ]
Categoria: I v ]

Tipo: I v ] Ubicacion:
Competencia: I - ]
Zona: I - ]
Ecosistemas: I - ]
| ]

4

Acuerdo Internacional:

Superfide

Terrestre:

Costera:

Marina:

Pertenece SINAP
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Consejos Asesores

1= Consejos Asesosres

Regiom: |Centro y Ejg Neo volcanico

ANP: |Ciénegas del Lerma

Consejos Asesores Instaurados

Consejos Asesores Instalad | Registro de Consejos Asesores

Ciénegas del Lerma

Fecha de Instalacion y Acuerdos

Fecha Instalacion: | lunes , 01de diciembre de 2014

frotaciones:  SESIONARAN DENTRO DE UNA SEMANA

Informacién Integrantes
Nombre:

Apelido Patemo:
ApelidoMatema:
Fecha Nacimiento:
Genero:

Grupo Etnico:
QOrganizacion:
Ocupacion:
Telefona:

Comeo Eectronico:

Integrantes a registrar en el Consejo Asesor

Nombre Patemo Matema

Genero

L

1
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Ti & Bi

Tecnologia e Inteligencia de Negocios

8- Consejos Asesosres
Regidn:

Centro y Eje Neo volcinico

ANP: | Ciénegas del Lerma

Consejos Asesores Instaurados

Nuevo

Buscar

Ciénegas del Lerma

Consejos A Instalad Regi:

Fechas de Instalacidn de Consejo Asesor

Fecha Detalle

» 15/01/2013 12:0...

08/05/2013 12:0...

09/10/2013 12:0...

01/12/2013 12:0...

01/12/2013 12:0...

11/12/2014

11/112/2014 12:0...

Integrante spor Consejo Asesor por Fecha

Nombre Paterno

Materno Genero ‘Ocupacion

E-Mail

Telefono
T

‘Organizacon
T

“

mn

17


laura.nuno
Cuadro de texto


Entrega No. 2:
"% CONANP Ti & Bi

") Comsion Naciowa. Diagnostico Integral para el Proceso de
™/ DE AREAS NATURALES Te i e Te
\h- oy BRI R Generacion y Difusion de Informacmn sobre las
Areas Naturales Protegidas Federales

Tecnologia e Inteligencia de Negocios

Reestructuracion de los Consejos Asesores

i

Region: |Centroy Eje Neo volcanico v

Nuevo

Buscar

ANP: [Génegas del Lerma -

Consejos Asesores Instaurados
Ciénegas del Lerma

Fecha de Instalacidn y Acuerdos
Fecha Instalacién:  lunes . 01de diciembre de 2014 ~

Anotaciones:  SESIONARAN DENTRO DE UNA SEMANA

Informacién Integrantes Integrantes a registrar en el Consejo Asesor
Nombre:

Nombre Patemo Matemo Genero
Apellido Patemo:

ApelidoMatemo
Fecha Nacimiento:  jueves , 11de diciembre de 2014

4

Genero:  Seleccione... v
Grupo Enico:  Seleccione... -
Organizacion: Seleccione... -

Ocupacin: Seleccione... -
Telefono:

Comeo Bectronico

Agregar Registrar
Integrante Consejo
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o2 Participacion Ciudadana en Consejos Asesores

Parametros de Bisqueda

Regidon:

iSeleocim_

ANF:

iSeleocim_

Genero:

iSeleocitme_

Ocupaddn:

iSeleocitme_

Organizacdon:

[seleccione.

Grupo Etnico

iSeleocitme_

[F] Joven (< 18 afios)

Buscar

Detalle de Basqueda

Region ANP Numero Ocupadon Genero Grupo Orga
» Centro y Eje N... (SRR Comerdante Femenino Chontal de Ta... |Comv
Centro y Eje N... | El Chico 1 Empleado Femenino Chinanteco ONG
Centro y Eje N... | Corredor Biolo... (1 Empleado Masculino Maya Inves|
Centro y Eje N... |Ciénegas del L... |4 Estudiante Femenino Purépecha Publi
Centro y Eje N... |Ciénegas del L... |4 Estudiante Masculino Triqui Com

LI}

[==]r=]
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7. Conclusiones

México cuenta una ubicacion geografica estratégica que le brinda variedad de climas y una compleja topografia;
esto ha propiciado las condiciones para la existencia una gran cantidad de ecosistemas y especies que lo ubica como
uno de los paises con mayor biodiversidad en todo el mundo. Sin embargo su posicibn como economia emergente ejerce
también una fuerte presion sobre estos ecosistemas, poniendo en riesgo a las especies que los habitan y calidad de los
servicios ambientales que brindan.

Al suscribir diversos acuerdos internacionales en temas prioritarios como cambio climético, biodiversidad, agua,
aire, sustancias quimicas, residuos, etc. tiene también una enorme responsabilidad para garantizar la sustentabilidad, no
solo en nuestro pais, sino a nivel global. Esto implica nuevos retos en materia ambiental donde la CONANP debe jugar un
rol de liderazgo, garantizando la ejecucién de politicas publicas de alto nivel.

Esta iniciativa de “Diagndstico Integral” demuestra que la CONANP es consciente de esta situacion, que es capaz
de realizar un ejercicio de autocritica y un firme compromiso por implementar programas de mejora continua que le
permitan refrendar su prestigio en cuanto a la ejecucion de programas de conservacion y cumplimiento de acuerdos de
carécter internacional, reconocido en distintos foros a nivel mundial®.

El desarrollo de este sistema informéatico maximizara las sinergias internas de esta dependencia, mejorando sus
capacidades administrativas de control y seguimiento, permitiendo a las diferentes Direcciones complementarse en sus
labores y contribuir al fortalecimiento institucional para resolver temas prioritarios de politica ambiental, atendiendo a su
responsabilidad con el acceso a la informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas.
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Diagnéstico Integral para el Proceso de
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