ificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 CIGL 199

Clave de Evaluacién: CERTIMEX 13 C IGL 199
Fecha de Elaboracion: 25/septiembre/2013

INFORME EJECUTIVO

Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas

(CONANP)
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Certificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 C IGL 199

1. OBJETIVO GENERAL
Evaluar la conformidad o no conformidad de las Practicas para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres de acuerdo a
la norma NMX-R-025-SCFI-2012 “Practicas para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres” para que en funcion de los
resultado, se puedan proporcionar los elementos suficientes que permitan emitir un Dictamen para determinar si se
otorga o no la certificacion de la norma antes referida.

2. ALCANCE

Esta evaluacion cubre el siguiente alcance:

“Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) con un total de 1146 personas;
386 mujeres y 760 hombres”

2o

%

Regional Peninsula de Baja California y Pacifico Norte
Regional Norte y Sierra Madre Occidental

Regional Noroeste y Alto Golfo de California

Regional Noreste y Sierra Madre Oriental

Regional Planicie Costera y Golfo de México

Regional Occidente y Pacifico Centro

Regional Centro y Eje Neovolcanico

Regional Frontera Sur, Istmo y Pacifico Sur

Regional Yucatan y Caribe Mexicano

2
o3

2,
o3

e

%

5

%

X3

%

2o

%

2o

%

2.
o<

3. DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacion o Razdn Social: CONANP Region Noreste y Sierra Madre Occidental

Direccion: Jesus Acuiia Narro 336 Col. Republica Poniente C.P. 25265, Saltillo Coahuila.

Nombre del representante de recibir la Auditoria: Ernesto Najera

Teléfono: (844) 416 24 08 “ Extension: N.A. H Fax: N.A.

E-mail: czambrano@conanp.gob.mx; enhernandez@conanp.gob.mx

Nombre de la Organizacion o Razon Social: CONANP Regional Centro y Eje Neovolcanico

Direccion: Privada Nueva Tabachin 140, Col. Tlaltenango, C.P. 62170, Cuernavaca Morelos

Nombre del representante de recibir la Auditoria: Susana Montiel Pérez

Teléfono: (777) 372 22 19 “ Extension: N.A. H Fax: N.A.

E-mail: czambrano@conanp.gob.mx; smontiel@conanp.gob.mx

Nombre de la Organizacion o Razon Social: CONANP Regional Occidente y Pacifico Centro

Direccion: Av. Acueducto 980, Colonia Chapultepec Norte, C.P. 58260 Morelia Michoacan

Nombre del representante de recibir la Auditoria: Carlos Alberto Gallegos S., Isela Rodriguez Acosta

Teléfono: (443) 314 6167; 5267 \| Extension: N.A. ‘Fax: N.A.

E-mail: czambrano@conanp.gob.mx; cgallegos@conanp.gob.mx; irodriguez@conanp.gob.mx
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Certificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 CIGL 199

4. DATOS DE LA EVALUACION

Auditores del Orgasmo de Certificacion de Producto (OCP)

5. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
5.1. Logistica

5.1.1. La evaluacion se realizé tomando en cuenta los puntos establecidos en el plan de evaluacion con
clave CERTIMEX 13 C IGL 199 para cada regional.

5.1.2. En general se muestra en la institucion alto grado de compromiso con la equidad de género y no
discriminacion, por lo que present6 las evidencias solicitadas en los diferentes rubros.
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Certificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 C IGL 199

Regional Noreste y Sierra Madre Occidental

5.2. Encuestas de la percepcién socio laboral

= Encuestas aplicadas a Hombres

5.2.1. Las encuestas se aplicaron en forma ® Encuestas aplicadas a Mujeres
impresa y electronica a un tamano
de muestra igual a 14 personas, = -
divididos en mandos altos, medios y
operativos. En todo momento se
tom6 en cuenta la norma de
referencia.

Grafica 1

Como se muestra en la grafica 1 se
encuesté al mismo ndmero de
hombres como de mujeres.

5.2.2. A manera de resumen, en la siguiente tabla se observan los resultados obtenidos después de analizar
las encuestas aplicadas referentes al clima laboral.

Tabla 1 Tabla 2
Ejel Eje Il X Puntaje Obtenido Valor otorgado
s . « Eje Il e > ___|

Violencia Igualdad y no « ‘s o 0-50 0

laboral” discriminacion” Prevision Social

aboral iscriminacion 51-56 10
Valores maximos en 30 35 25 57-62 20
organizaciones sin sindicato 63-69 30
Valores minimos para 18 18 12 70-74 40
organizaciones sin sindicato 75-100 50
Resultado de la Region Noreste 25 21 19
y Sierra Madre Occidental

Respecto a la asignacion de puntos por las encuestas
aplicadas, la norma establece que se daran los

‘ Resultados puntos de la tabla 2, sélo si se cumplen las

25 —d condiciones de la tabla 1.

\ ) La grafica 2 ilustra los resultados obtenidos por la
i »r _— Region Noreste y Sierra Madre Occidental con
owinme | respecto a la norma.

O Resultado
| w ousme | EN base a los resultados obtenidos de las encuestas
% \ : se obtuvo un resultado de 72, por tal motivo y
apegandose al procedimiento y a la tabla 2 se

asignan 40 puntos.

Violencia Laboral Igualdad y no discriminacion prevision social

Grafica 2
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Certificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 CIGL 199

5.3. Andlisis de las encuestas

| Violencia Laboral

~&-Tendencia

o—Promedio

Violencia Laboral

Rango: 0-30 puntos

Promedio: 25 puntos

Desviacion: 3 personas igual al 21%

Conclusion: Varias personas consideran que se les
valora negativamente y que se les da instrucciones
de trabajo de forma altanera o poco educada.

Igualdad y no Discriminacion

Rango: 0-35 puntos
Promedio: 21 puntos
Desviacion: 4 personas igual al 29%

Il lgualdad y no Discriminacion

Conclusidn: Varias personas consideran que se le valora ;; % & AALLEED
poco su trabajo ademas de que las cargas de trabajo no 5 \/.. +- o
son equitativas y expresadas con claridad. 1
14
12
10
8
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1u 12 13 14
1l Prevision Social
2
2 Previsién Social
2 A Rango: 0 - 25 puntos
i V Promedio: 19 puntos
*::"“‘2“‘“‘ Desviacion: 6 personas igual al 43%
15 Conclusion: Varias personas piensan que en un futuro
cercano la organizacion puede llegar a prescindir de
it sus servicios.
12
10
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
ey , IV Accesibilidad y Ergonomia
Accesibilidad y Ergonomia a
Rango: 0-10 puntos 5
Promedio: 8 puntos
Desviacion: 6 personas igual al 43% ’
Conclusion: Algunas personas consideran que su clima de
trabajo no es confortable ademas de faltar un poco de . T

higiene en los banos.

o Series2
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5.4. Resumen de encuestas

5.4.1. Violencia Laboral

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 CIGL 199

Certificacion Mexicana, S.C.

1.- Comentarios sugestivos
insistentes relacionados con

elsexo

2.- Bromas ofensivas
relacionedas can el sexo

.g

e

.- Miradas ohscenas o guifios
con intenciones sexuales

B 5

#.- Peticionde platicas
indeseadas relacionadas con
asurtos persomles v sexuales

5.- Propodciones sexuales
directas oindirectas ode
establecer tnarelacion sexial

6 - Recompensis o incerivos
Lborales a cambio de favores

sexuales

7. Amenazas con dafios o
incentivos laboralesa mmbio
de favoressexuales

B ND

B5|

12.- Aislarme de mis
compafieros (as), sed me diante
prohibidones o cambios de
lugar repenrinos v poco
razomables.

13 - Dejame s instucdones
dewabajp

B KO

LB

14.- Menospreciar
ofensivamente miesfuerzo
laboral o mis propuestazde
trabajo

LR

15.- Giramme instrucciones de
manera altanera y poce
educada
ENO

L

16.- Asignarme tareas que
estan muy por debajo de mis
capacidades v nivel
B NO

LR

17.- Impaoner tareas sin los
medios nec esarios para
cumplirlas.
BNO
LR

0%
0%
0%
8, Contacto fisico sexual
L 1o deseado.
B NO
L)

18.- Valorarnegativamente
vamis espaldas mi esfuerzo,
capacidades o actitudes,
ENO
LB
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Certificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 CIGL 199

19.- Cuentan con algin medio
(regiamenro, cédigo, estatito,
etc. ) para sancionar el
hostigamien’;o sexual v/'0
el acoso moral

EHO B 2 NS

20.- Seha implementado algin
programa para prevenir el
hostigamiento sexual v/o

acoso moral.

W HO WS WNS

21.- Conoce alguna accion
para promover dicho

programa

ENO ™5 NS

22.- Marque las acciones que
conce Para promover

dicho programa

Blal B2omas BNC

23.- ;Considera que es efectivo?

END BS5| ENS

25 - ;Sabe a qué autoridad
puede dirigirse para deunciar
el }mﬁgamientn sexual v/'0

acoso moral?
END

LA

26.- La probabilidad de que
usted sea vicima de un acte
deacoso moralesdem....

Boal2it B30al40%
Es5oa60% W 70al80%
B o0 &l 1000

27.- Laprobabilidad de que un
acto de hostigamiento sexual
quede impune es de un...

®0a20% ®30ald0%
B 50al60% W 70al BO%
¥ .90 al 1009

5.4.2. Igualdad y no Discriminacion

29 - Toman en cuenta mi

opinion

BNO BS| NS

30.- Valoranmi trabaj o
al menos tanto como vo lo

valors

ENO W5 mNS

31.- Valoran mi rraixijn
por clebajede lo que vo lo

valore

ENO BS5| BNS

0 0%

32.- 1a commmicacion con mi
jefe (a) vlos (as) directivos

espor lo general...

BMC BC BER BH EMH

33.-Porlo genemlsuy
consdente de mis
responsabilidades v de lo que
mij efe () inmediato (a)
espera de mi
B NO
=5

0% 34- Lacaliﬁcadi')nque yo le Pon&n'aen
materia rleigm]dad deopommida&es ¥

no ﬂisc:imjnafi')npor motivos de sexo,

pﬁerenda sevud, nz, m]i&@n‘ . e
cumto 2 salaries, opumuidad&. de
0%

xcenw.Pr'emios, horas extras,

epaciracion... e de:
EQ] ®3 ®=3 ®m3 &5

Mg E7 Mg W9 NG
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icacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 CIGL 199

35.- La mlificacion que vo le pondria |
enmateria de unrepartojusto v
equitativo de todo aunto
D‘%m‘ganjzménplede ofrecer a sus
trabajadares (as)... es de:
ap1 B E3 N4 ES

mg Ey7 =g ©5 Eip

37.- ;Lashmdones ¥ tareas
estan definidas con éiaridad.?
B NUNCA
B CASINUNCA
& QCASIONALMENTE
B CASISIEMPRE
® SIEMPRE

38.- ;Las cargas de trabajoson
justas ¥ equitativas pera todas
vtodos los que laboramos en

la organizacion?

® NUNCA

B CASINUNCA

B QCASIONALMENTE

E CAS| SIEMPRE

E SIEMPRE

5.4.3.  Prevision Social

39.- Me brindan las prestadones
de lev v se preocupa por mi
desarrallointegral v el de mis
cmlpaﬁeros fas)...

B NUNCA

B CASI NUNCA

¥ OCASIONALMENTE
B CASI SIEMPRE

¥ SIEMPRE

0% 0%
40.- Me permite canciliar mis
respmsabﬂi dades labaralescon
mis expectativa spersmales viis
respaﬁaﬁiidad:s familiares ...
B NUNCA
B CAS NUNCA
= QCASIONALMENTE
® CASI SIEMPRE
¥ SIEMPRE

#.- Me hace pensar que enel
futiro ceraano puede Presci.ndir
de misservidos...

B NUNCA

B CASINUNCA

E OCASIONALMENTE
B CASISIEMPRE

® SIEMPRE

41.- ;Camibiaria en este momento
éste trabajo site ofrederan en
alguna otra institucion un pueste
vun sueldo smilar o que
actuzlmente tienes?

B NO ®S5| W NS

5.4.4. Accesibilidad y Ergonomia

43.- ;El mohiliario v equipoen
mi area de trabajoesutil v
confortable?

B NINGU NG
B POCOS

N LAMTAD
B CA51 70008
B TODOS

0% 0%

+4.- ;Los barios estan limpios?
B NUNCA
B CASINUNCA
= O CASIONALMENTE
W CASISIEMPRE
® SIEMPRE

+3.- ;Fxisten mfidentes batios para
las personas de mi sexo?

®NO
ug

46.- ;La ilominacion en misrea
detrabajo es suficiente para
cumplir con misresponsabilidades |

47, El clima de miarea

laborales?

®NO
g

de trabajo es:

B CONFORTABLE
® NO CONFORTABLE
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Certificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 C IGL 199

5.5. Informe Ejecutivo

5.5.1. Al terminar la auditoria en sitio se entreg6 un informe ejecutivo redactando la evidencia encontrada
y el puntaje asignado para cada punto.

5.5.2. El puntaje referente al clima laboral se incluye en éste documento en la tabla 3. Tomandose como
base tanto el informe ejecutivo, asi como los puntos asignados en la tabla 2 de éste documento.

5.6. Puntaje Obtenido

5.6.1. A manera de resumen se tiene la siguiente tabla con los putos establecidos para cada eje conforme
a lo establecido en la Norma NMX-R-025-SCFI-2012:

Punta

£ defa norma: punaje e lanorma | PVTJe e Reg Horete ¥
4.1 Igualdad y no discriminacion | 75 69
4.2 Prevision Social Il 113 89
4.3 Clima Laboral Il 72 60
4.4 Accesibilidad y ergonomia \% 14 10
4.5 Libertad sindical v 10 10
4.6 Puntos adicionales \ 53 16

FINAL
Puntaje minimo 213
Tabla 3

Puntajes 2 213 sl No [

Regional Centro y Eje Neovolcanico
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Certificacion Mexicana, S.C.

5.7. Encuestas de la percepcion socio laboral

5.7.1. Las encuestas se aplicaron en
forma impresa y electrénica a un tamafo
de muestra igual a 30 personas, divididos
en mandos altos, medios y operativos. En
todo momento se tomd en cuenta la

norma de referencia.

Como se muestra en la grafica 3 se
trato de encuestar al mismo nimero

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 CIGL 199

de mujeres como de hombres.

® Encuestas aplicadas a Hombres

o Encuestas aplicadas a Mujeres

Grafica 3

5.7.2. A manera de resumen, en la siguiente tabla se observan los resultados obtenidos después de analizar
las encuestas aplicadas referentes al clima laboral.

Tabla 4 Tabla 5
Ejel Eje ll . Puntaje Obtenido Valor otorgado
i : « Eje 1l - - = - | "° - - S5° - |
Violencia Igualdad y no “Previsién Social” 0-50 0
laboral” discriminacién” revision socia
51-56 10
Valores maximos en 57-62 20
organizaciones con sindicato 30 30 2 63-69 30
Valores minimos para 18 18 2 70-74 40
organizaciones con sindicato 75-100 50
Resultado de la Region Centro y
Eje Neovolcanico ) 5 i
0
¥ Respecto a la asignacion de puntos por las encuestas
Resultados aplicadas, la norma establece que se daran los
25 — puntos de la tabla 5, s6lo si se cumplen las
condiciones de la tabla 4.
20 —
4 —— La grafica 4 ilustra los resultados obtenidos por la
‘ @Minimo Region Centro y Eje Neovolcanico
15 — OResultado
OMaximo En base a los resultados obtenidos de las encuestas
Lo se obtuvo un resultado de 70, por tal motivo y
apegandose al procedimiento y a la tabla 5 se
5 asignan 40 puntos.
0
Violencia Laboral Igualdad y no discriminacion prevision social
Gréfica 4
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Certificacion Mexicana,

S.C.

INFORME DE EVALUACION

CERTIMEX 13 CIGL 199

5.8. Andlisis de las encuestas

T2

3.4

| Violencia Laboral

S 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

-9 Tendencia

o Series2

Violencia Laboral

Rango: 0-30 puntos

Promedio: 24 puntos

Desviacion: 14 personas igual al 46%

Conclusion: Varias personas consideran que se les
valora negativamente y que no se les asignan
actividades correspondientes a sus capacidades y que
éstas son asignadas de manera poco respetuosa.

Igualdad y no Discriminacion

Rango: 0-30 puntos

Promedio: 18 puntos

Desviacion: 13 personas igual al 43%

Conclusion: Varias personas consideran que se le valora
poco su trabajo ademas que no se tiene un reparto justo
de actividades e igualdad de oportunidades.

111 Prevision Social

A Moadia A

i

3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

=9~ Tendencia

o Promedio

Il lgualdad y no Discriminacion

v

\/\1 ¥ W
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

=@~ Tendencia

o Promedio

Previsién Social

Rango: 0 - 20 puntos

Promedio: 14 puntos

Desviacion: 11 personas igual al 37%

Conclusion: Varias personas piensan que en un futuro
cercano la organizacion puede llegar a prescindir de
sus servicios.

Accesibilidad y Ergonomia

Rango: 0-10 puntos

Promedio: 7 puntos

Desviacion: 11 personas igual al 37%

Conclusidn: Varias personas piensan que su clima de
trabajo no es confortable y algunas consideran que no
se tienen suficientes sanitarios asi como una mejor
iluminacidn en su area de trabajo.

IV Accesibilidad y Ergonomia

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

2 3 4 5 6

=&~ Tendencia

o Promedio
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5.9. Resumen de encuestas

5.9.1. Violencia Laboral

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 CIGL 199

Certificacion Mexicana, S.C.

1.- Comentarios sugestives
insistentesrebdomados con

el sexo

2.- Bromas ofensivas
relacionadas con elsexo

g

3.- Miradas obscenas o guifios
con intenciones sexuales

LR

4.- Petidonde platias
indeseadasreladenadas con

ammtos persomiesy sexuales

5. - Proposiciones sexuales
directaseindirecasode

establecer unz reladon sexial

6.- Recompensis o incetivos
Lborales a cambiode favores

sexuales

7. Amemazascon dafios o
incentivos laberalesa cambio

de favores sexuales

L]l

8. Contactofisco sexual
no deseado.

WNO

L

12:- Aislarme de mis
compafierosfas), sea mediante
prohibidoneso cambiosde
lugar reperntinos v poco
razomables

E 5

13.- Dejame sih mswrucciones
dewdae

= NO

LB

14.- Menospredar
ofendvamente mi esfuerzo
lLaboral o mis propuestas de
trabajo

O

ms|

15.- Girarme instruccionesde
maneraaltanera v poco

educada

16.- Asignarme tareas que
estinmuv por debajo de mis
capeddades v mivel

BND

L}

17.- Impaner rareas dnlos
mediosnec esarios para
cumplirlas.
B nNO

LR

4%
0%

18.- Valorar negativamente
vamis espaldas mi esfuerzo,
capacidades o actitudes.
BNO
L]
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Certificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 CIGL 199

19.- Cuentancon alginmedio
(reglamento, codigo, estaturo,
ete. ) para sandonar el
hostigamiento sexualv /o

el acoso moral

NG W5 WNS

20.- Se ha implementado algan
programa para preverir e
hostigamientosexwly /o
acoso moral.

BN BS ENS

21.- Conoce algmaaccion
para promover dicho
programa

BN BS) ENS

21.- Marque bs acdones que
conoce para promover

dicho programa

Wi1a2 ®20mas ®NC

23.- Considera que es efectivo?

BNO E5 ENS

25.- ;%be a que autoridad
puede dirigirse para deunciar
elhostigamiento sexual v/ o

acoso moral?

BN

-t

36 - La probabilidad de que
usted sea victima de un acto
de acoso moralesdewn. .

B 0al 20% W 30al40%
W50 al g% B 703l 80%
B 505l 100%

27 - 1a probabilidad de que wm
acto de hostigamiento sexual

quede impune esdem

®0al 20% W 30340 %
® 503l 605 ® 70 al 80%
= 50 5l 100%

5.9.2. Igualdad y no Discriminacion

29.- Toman ¢n cucnta mi
opinidn

ENO W5 W NS

30.- Valoranmi trabajo
almenos tanto como vo lo

valaro

EnNO WS RS

31.- Valoran mi trabajo
por debajode loque volo

valorg

BN S| OENS

0% o3

32.- La comunicacion con mi
jefe (a) v los (as) directivos
espar lo general...

Bpc WC Bg BH EH

33.- Por lo general sov
consdente de mis
respansahilidades v de lo que
mijele (a)inmediato (a)
espera de mi

B0
bl

3+.- La alificacion que vo lepondra en
materia deigualdad de opormmidades v
no discriminacion por motives de sexo,
Prefa'altia sexmual, razm, religién, £rC. En
cuanto asalarios, opormmnidades de

ascenso, premios, horasexwa,

mgadmdén oesde:
mg1 by =3 mg w5

Mg W7 W Eo BMip
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INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 CIGL 199

Certificacion Mexicana, S.C.

33.- La calificacidn que vo le pondrid
0% nmateriade unr epérto Justoy
- 0% equitative de todo cuanto la

organizadén puede ofrecer a sus

rabajadores (as)... es de:

.lo.l m} W3 W4 ®5

0% 0%

37.- jlashmdones v tareas
estandefinichs con claridad?
W NUNCA
B CASIMUNCA
® O CASIONALMENTE
B CASISIEMPRE
¥ SIEMPRE

38.- ;Lﬁcargas de trabajo son
justas v equitativas para todis
v todos los que laboramos en

la orgamizacion?

B NUNCA

B CASINUNCA

¥ OCASION ALMENTE

W CASISIEMPRE

W SIEMPRE

5.9.3. Prevision Social

39 .- Me brindan las prestaciones
dﬁ IE_\' -\' 1= P}’E.DD.IIE PO_r ml
desarrolle integral ¥ el de mis
compatieros {as). ..

NUNCA

B CASINUNCA

B OCASIONALMENTE
® CASISIEMPRE

B SIEMPRE

#).- Me permite conciliar mis
respomabilidade slaborzles con
mis expectativas Persan,alas ¥ mis
re sPonsa}Jﬂid.l&es Emiliares ...

B NUNCA

B CASINUNCA

5 OCASIONALMENTE
B CASISIEMPRE

B SIEMPRE

41 - Me hace pensar que en el

firturo cercano puede prescindir
de misservicios...

= NUNCA

W CAS| NUNCA

W OCASIONALMENTE

B CAS| SIEM PRE

B SIEMPRE

ese trabajo si te ofrecieran en
alguna otra institucion un puesto
v um sueldo sivnilar al que
actualmente denes?

®NO WS NNS

42.- ;Camibiaria en este momentad

5.9.4. Accesibilidad y Ergonomia

mi area de trabajoesutily
confortable?

B NINGUND
W POCOS

" LAMITAD

B CASITODOS
 TODOS

43.- ;El mobiliarioy equipoen |

®NUNCA

B CASI NUNCA
 QCASION ALMENTE
B CASHSIEMPRE

¥ SIEMPRE

44.- ;Losbafios estan limpios?

45.- ;Existen suficientesbafios para
las persomas de mi sexo?

ENO

46.- ;Lailuminacion enmidrea
de trabajo es suficiente para
cumplir con mis responsabilidades:
laborales?

B ND

B35

47 Elclimade miarea
de trabajo es:

B CONFORTABLE
¥ NO CONFORTABLE
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Certificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 C IGL 199

Informe Ejecutivo

5.10.1. Al terminar la auditoria en sitio se entregd un informe ejecutivo redactando la evidencia
encontrada y el puntaje asignado para cada punto.

5.10.2. El puntaje referente al clima laboral se incluye en éste documento en la tabla 6. Tomandose
como base tanto el informe ejecutivo, asi como los puntos asignados en la tabla 5 de éste
documento.

5.11. Puntaje Obtenido

5.11.1. A manera de resumen se tiene la siguiente tabla con los putos establecidos para cada eje
conforme a lo establecido en la Norma NMX-R-025-SCFI-2012:

Eje de la norma: Puntaje de la norma PuntajgjceieNleao\I}glgciggicCoentro y
4.1 Igualdad y no discriminacion | 75 64
4.2 Prevision Social Il 113 90
4.3 Clima Laboral Il 72 61
4.4 Accesibilidad y ergonomia \% 14 8
4.5 Libertad sindical v 10 8
4.6 Puntos adicionales \ 53 16

FINAL
Puntaje minimo 213
Tabla 6

Puntajes 2 213 sl No [
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5.12. Encuestas de la percepcién socio laboral

Certificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 C IGL 199

Regional Occidente y Pacifico Centro

5.12.1.Las encuestas se aplicaron en forma
impresa y electronica a un tamano de
muestra igual a 30 personas, divididos
en mandos altos, medios y operativos.
En todo momento se tomo en cuenta la
norma de referencia.

Como se muestra en la grafica 5 se
tratd de encuestar al mismo numero de
mujeres como de hombres.

Gréfica 5

= Encuestas aplicadas a Hombres

® Encuestas aplicadas a Mujeres

5.12.2.A manera de resumen, en la siguiente tabla se observan los resultados obtenidos después de analizar
las encuestas aplicadas referentes al clima laboral.

Tabla 7 Tabla 8
Ejel Eje Il X Puntaje Obtenido Valor otorgado
i : « Eje Il L= == - | ‘e - S5 |
Violencia Igualdad y no « L as - 0-50 0
" PSP Prevision Social
[ELLIEL discriminacion 51-56 10
Valores maximos en 30 35 25 57-62 20
organizaciones sin sindicato 63-69 30
Valores minimos para 18 18 2 70-74 40
organizaciones sin sindicato 75-100 50
Resultado de la Region
Occidente y Pacifico Centro 49 - e
F Respecto a la asignacion de puntos por las encuestas
L Resultados aplicadas, la norma establece que se daran los
puntos de la tabla 8, solo si se cumplen las
[ — condiciones de la tabla 7.
bo | | La grafica 6 ilustra los resultados obtenidos por la
‘ — o Moo Region Occidente y Pacifico Centro
OResultado
15 |
I En base a los resultados obtenidos de las encuestas
b se obtuvo un resultado de 77, por tal motivo y
apegandose al procedimiento y a la tabla 8 se
< asignan 50 puntos.
0
Violencia Laboral Igualdady no discriminacion prevision social

Grafica 6
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Certificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 CIGL 199

5.13. Andlisis de las encuestas

1 Violencia Laboral

Violencia Laboral

Rango: 0-30 puntos
K Promedio: 26 puntos
i ¥ v DY AR

2

-4

Desviacion: 10 personas igual al 33%

~4-Tendenci Conclusion:  Algunas personas desconocen la
& promedo efectividad de los programas contra el hostigamiento
y/0 acoso sexual.

4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Il Igualdad y no Discriminacion

Igualdad y no Discriminacion 2
30
Rango: 0-35 puntos »
Promedio: 24 puntos % A M X
Desviacion: 12 personas igual al 40% u 0= Tendencia
Conclusion: Algunas personas consideran que se le valora 2 o promedio
poco su trabajo ademas que no se tiene un reparto justo 0
de trabajo. 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1l Prevision Social
P Previsién Social
23
a Rango: 0 - 25 puntos
1y AN 4 Promedio: 19 puntos
5 ¢ Desviacion: 12 personas igual al 40%
I L Conclusion: Algunas personas Piensan que en un
i futuro cercano la organizacion puede llegar a
= prescindir de sus servicios
1n
9
7
5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
IV Accesibilidad y Ergonomia
Accesibilidad y Ergonomia 10 < .
Rango: 0-10 puntos i
Promedio: 8 puntos 8
Desviacion: 10 personas igual al 33% i
Conclusidn: Algunas personas consideran que no todo su
equipo de trabajo esta en condiciones Optimas para C g Tokach
poder realizar su trabajo, asi como la iluminacién, ademas 1 R

de considerar que no se tienen suficientes los sanitarios.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
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5.14. Resumen de encuestas

5.14.1.Violencia Laboral

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 CIGL 199

Certificacion Mexicana, S.C.

1.- Comenrarios sugestvos
insistentes re adomados con
el sexo

=5

2.- Bromas ofensivas
relacionadas con elsexo

L]

3.- Miradas cbscenas o guifios
con intenciones sexuales

4 - Petidon de pliticas
indescadasreladonadas con
asuntos personalesy sexuales

5.- Proposiciones sexuales
direcasoindirectasode
establecer unarelidon sexual

.g .g

6.- Recompensiz o incetivos
laborales a cambio de favores
sexuales

7. Amenazas condafios o
incentivos laborales a cambio
de favores sexuales

LR e]

3. Contacto fisico sexual
no deseado.

12.- Aislarme de mis
compafieros (as), seamediante
prohibicicnes o mmbiosde
Ilugar repenting: v poco
razonables.

13.- Dejamme st msmrucdones
demadbio

= NO

LB

1+.- Menospredar
ofensvamenre mi esfuerzo
bboral o mis propuestasde
trabajo

EnNO

15.- Girarme instrucdones de
manera altanera v poco

educada

16.- Asignarme tareas que
estinmuy por debajo de mis
capaddades v nivel

®NO

LA}

17.- Imponer tareas snlos
mediosnec esarios para

curnplirfas.

B NO

L

05
.
3%
.
o5
.
0%
.
.

18.- Valorarnegativamente
v amis espaldas mi esfuerzo,
capacidades o actitudes,
ENO
B3
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Certificacion Mexicana,

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 CIGL 199

S.C.

19.- Cuentan can algunmedio
(reglamento, codigo, esmatuto,
etc. ) para sandomar el
hostigamiento sexwlv/o
elacoso moral

BEnNG =S EnNS

20.- Se haimplementado algin
programa para preverir el
hostigamiento sexualy /o
aceso moral.

By BS ENS

21.- Conoce algumaaccion
parapromeover dicho
programa

ENO BS ENS

22.- Marque las acciones que
CONOCE PATa PrOMOver

dicho programa

Bi1a2 B2 omas B NC

23 - ;Considera que es efectivo?

BEnNO BSH ENS

25 - ;Sabe 2 que autoridad
puede dirigirse para deunciar
elhostigamiento sexual v/ o
acoso moral?

5 NO

LR

26.- La probabilidad de que
usted sea vicima deun acto
de acoso moralesde ..

B Qal 20% B30ala0%
E5Dalelth B 70al80%
E 50 al 100%

27.- La probabilidad de que wn
acto de hosdgamiento sexual

quede impune esdeun.
W Ol 20% B30 8l 40-%
w50 al 60% ® 702l 80%
= 50 al 100%

5.14.2.Igualdad y no Discriminacion

29.- Torman en cuentami
opinion

BN WS RS

30.- Valoranmi trabajo
almenos tanto como vo lo
valoro

ENO B5 ENS

31.- Valoran mi trabajo.
por debajode loque volo

valoro

NG BS| ENS

32.- La comuricacion con mi
jefe (a)v los (as) directivos
esparlo general...

EpMC WC ®p Y EMH

33.- Por lo general sov
consdente de mis
responsabilidadesy de lo que
mijefe (a)inmediato (a)
espera de mi
BEnNO
L]

34 - Lacdificacion que vo le pondna en
Biheria de igualdad de opormunidades v

no discrimmacion Pormoﬁvﬁs desexo,

pxtfatu:ia sexud, raz, rt]igi')n‘ efo.en

cuanto a salaros, opormnidada de
scenso, premios, hors exmas,

capacitacion... e de:
Bp] M7 =3 E4 ES

Rg W7 WE Mg WD
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Certificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 C IGL 199

D%

enmateria de wnrepartojustov
equitativo de todo cuanto la
organizacion puede ofrecer a sus
trabajadores (as)... esde:
mpy ®3 =3

=s my

Mg E7 ®g

35.- Lacalificadon que vo le pondriy

0% 0%
37.- ;Lashunciones v tareas
estan defnidas con daridad?
B NUNCA
W CASI NUNCA
B DCASIONALMENTE
W CASHSIEMPRE
B SIEMPRE

38.- ;Las cargas de trabajo sen
justas v equitativas para todas
v todos los que laboramos en

Lz organizacion?

B NUNCA

B CASINUNCA

B OCASION ALMENTE

B CAS|SIEMPRE

B SIEMFRE

5.14.3.Prevision Social

39.- Me brindan las prestadones
de lev v = preocupa por mi
désarroﬂuintegral velde mis
cmnpaﬁeros (as)...

" NUNCA

W CASINUNCA

B OCASIONALMENTE
W CASISIEMPRE

B SIEMPRE

0% 3%

4).- Me permite conciliar mis
responsabilidades laborales con
mis expectativas personales v mis
responsabilidades familiaves .

= NUNCA

B CASINUNCA

® QCASIONALMENTE
® CASISIEMPRE

¥ SIEMPRE

41.- Me hace pensar queen el

furure cercano puede prescindir
de mizservicios...

W NUNCA

W CASINUNCA

® OCASIONALMENTE

W CAS|SIEMPRE

W SIEMPRE

42.- ;Camibiaria eneste momento
este trabajosi te ofrederanen
alguna omra institudan un puesto

vun saeldo smilar al que
actualmente tienes?

B NG mS| ® NS

5.14.4. Accesibilidad y Ergonomia

%

43.- jEl mohiliario v equipoen
midreade trabajoesudl v

o%o% 0%

++.- ; Los bafios estan limpios?

45.- ;Existen sufidentes bafios para
laspersonas de mi sexo?

confortable? [ u NUNCA
1 B CASINUNCA
B NINGUND 1 "
il : # OCASIONALMENTE NO
¥ LA MITAD ] B CAS|SIEMPRE L
EO 1H005 | * SIEMPRE
= TODOS |
1
46.- ;Lafluminadon en miarea
de ltraba]o elssuﬁue_nte P;lxra 47 Bldsssdamites
cumplir con misresponsahilidades| i
e de trabajoes:
|
— CONFORTABLE
B NOCONFORTABLE
L]
Pagina 20 de 26

Retorno 13 de JeslUs Galindo y Villa MNé.Col. Jardin Balbuena, Del. Venustiano Carrdnésico, D.F., C.P. 15¢0
Tels: 01800 832 5200, (55) 26 43 12 12,, Fax1é2 Pagina Web: www.certificacionmexicana.orgnail: certimex@certificacionmexicana.org




Certificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 C IGL 199

Informe Ejecutivo

5.15.1.Al terminar la auditoria en sitio se entregd un informe ejecutivo redactando la evidencia
encontrada y el puntaje asignado para cada punto.

5.15.2. El puntaje referente al clima laboral se incluye en éste documento en la tabla 9. Tomandose como
base tanto el informe ejecutivo, asi como los puntos asignados en la tabla 8 de éste documento.

5.16. Puntaje Obtenido

5.16.1.A manera de resumen se tiene la siguiente tabla con los putos establecidos para cada eje
conforme a lo establecido en la Norma NMX-R-025-SCFI-2012:

Puntaje Total ‘

Eje de la norma: Puntaje de la norma Occ:');enr:?geyd:a L?fiiigééenn tro
4.1 Igualdad y no discriminacion [ 75 68
4.2 Prevision Social Il 113 92
4.3 Clima Laboral Il 72 71
4.4 Accesibilidad y ergonomia v 14 10
4.5 Libertad sindical v 10 8
4.6 Puntos adicionales \ 53 16

FINAL
Puntaje minimo 213
Tabla 9

Puntajes 2 213 sl No [
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Certificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 C IGL 199

REGIONES CONANP

5.17. Encuestas de la percepcién socio laboral

5.17.1. Las encuestas se aplicaron en forma
impresa y electronica a un tamano de
muestra igual a 80 personas, divididos
en mandos altos, medios vy
operativos. En todo momento se tomd
en cuenta la norma de referencia.

m Encuestas aplicadas a Hombres

® Encuestas aplicadas a Mujeres

Como se muestra en la grafica 7 se
traté de encuestar al mismo nimero
de mujeres como de hombres.

Gréfica 7

5.17.2. A manera de resumen, en la siguiente tabla se observan los resultados obtenidos después de analizar
las encuestas aplicadas referentes al clima laboral en las tres regiones de la CONANP.

Tabla 10 Tabla 11
Ejel Eje ll . Puntaje Obtenido Valor otorgado
i : « Eje 1l - - = - | "° - - S5° - |
Violencia Igualdad y no « s as - 0-50 0
laboral” discriminacion” Prevision Social
aboral iscriminacion 5156 10
Valores maximos en 30 35 25 57-62 20
organizaciones sin sindicato 63-69 30
Valores minimos para 18 18 12 70-74 40
organizaciones sin sindicato 75-100 50
Resultado de la CONNAP 25 19 15
30 Respecto a la asignacion de puntos por las encuestas
Resultados aplicadas, la norma establece que se daran los

Violencia Laboral

Igualdady no discriminacion

previsién social

Grafica 8

Retorno 13 de JeslUs Galindo y Villa MNé.Col. Jardin Balbuena, Del. Venustiano Carrdnésico, D.F., C.P. 15¢0

puntos de la tabla 11, solo si se cumplen las
condiciones de la tabla 10.

La grafica 8 ilustra los resultados obtenidos por las

| AMbime regiones de la CONANP
| i O Resultado
_d} OMéximo

En base a los resultados obtenidos de las encuestas
se obtuvo un resultado de 72, por tal motivo y
apegandose al procedimiento y a la tabla 11 se
asignan 40 puntos.
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Certificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 C IGL 199

5.18. Puntaje Obtenido

5.18.1. A manera de resumen se tiene la siguiente tabla con los putos establecidos para cada eje
conforme a lo establecido en la Norma NMX-R-025-SCFI-2012:

Eje de la norma: Puntaje de la norma Puntaje de la CONANP
4.1 Igualdad y no discriminacion | 75 67
4.2 Prevision Social I 13 %
4.3 Clima Laboral I 72 61
4.4 Accesibilidad y ergonomia \% 14 9
4.5 Libertad sindical \ 10 9
4.6 Puntos adicionales \i 33 16

FINAL
Puntaje minimo 213
Tabla 12

Puntajes > 213 S| No [

5.19. Requisitos de la Norma NMX-R-025-SCFI-2012
5.19.1. Para evidenciar el cumplimiento con los requisitos de la norma se solicito a las y los
representantes de la CONANP las evidencias que demostraran tal cumplimiento. En su mayoria las
evidencias presentadas fueron de tipo impreso.
5.19.2. Es importante mencionar que se entrevisto a las y los responsables de las areas de la CONANP,
quienes explicaron las politicas, mecanismos y procedimientos con el fin de dar cumplimiento
total a la normativa de Igualdad Laboral y los temas o subtemas que ésta considera.

5.19.3. Se realizo un recorrido por las instalaciones de cada una de las regiones de la CONANP para
constatar la accesibilidad y ergonomia con la que cuenta la organizacion.

5.20. Informe Ejecutivo

5.20.1.Al terminar las auditorias en cada una de las regiones de la CONANP se entregd un informe
ejecutivo redactando la evidencia encontrada y el puntaje asignado para cada punto.

5.20.2. El puntaje referente al clima laboral se incluye en éste documento en las tablas 2, 5y 8 para cada
una de las regiones de la CONANP y en la tabla 11tomando en cuenta todas las encuestas.

5.21. Observaciones como posibles puntos de mejora

5.21.1.Violencia laboral

% Medir la efectividad de los medios que se tienen para atender y sancionar los casos de hostigamiento
sexual y/o acoso moral

% Concientizar al personal de la transparencia de los mecanismos de denuncia
% Mejorar los canales de comunicacion a la hora de asignar tareas o trabajos.

5.21.2.lgualdad y no Discriminacion

#  Acciones que conlleven a trabajadoras y trabajadores a considerar que se valora su trabajo
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Certificacion Mexicana, S.C.

INFORME DE EVALUACION
CERTIMEX 13 C IGL 199

% Sensibilizar al personal con respecto a que sin distincion, todos tienen igualdad de oportunidades

5.21.3.Prevision Social

#  Informar claramente las prestaciones que por ley tiene el personal
#  Analizar las expectativas del personal y lo que ofrece la organizacion

#  De las acciones o actividades en pro de los trabajadores y trabajadoras, es importante considerar un
histérico estadistico con la finalidad de medir el impacto y dar seguimiento de las acciones que ha
llevado la CONANP.

5.21.4. Accesibilidad y ergonomia

#  Tomar en cuenta la opinion del personal en cuanto al clima en el trabajo y los espacios suficientes
(incluyendo mobiliario y equipo) para poder realizar sus actividades con mayor eficiencia.

5.21.5.Libertad Sindical

#  Involucrar a los representantes del sindicato a fin de conocer las inquietudes del personal
% Difundir el convenio del sindicato y organizacion, transparentando la informacion.

5.21.6.Puntos Adicionales

%  Asi mismo se identificaron areas de mejoras durante la auditoria como: El tratar de implementar y
obtener algun distintivo que otorga el gobierno federal y la iniciativa privada y con ello obtener
puntos adicionales.

5.21.7.0tros

s Se observa la diferencia en instalaciones entre las tres regiones auditadas, observando a la Direccion
Regional Centro y Eje Neovolcanico con sede en Cuernavaca como un lugar con oportunidad de mejora
en la parte de accesibilidad y ergonomia tal y como se observa en las encuestas aplicadas y en el
punto 5.21.4

% Si bien la sede en Cuernavaca ha solicitado la autorizacion para contar con otro lugar mas adecuado
para sus necesidades éstas no se han autorizado (ver registros adjuntos en el apéndice 3). Por lo
anterior es recomendable analizar otros caminos como puede ser la técnica de las 5’s y con ello tener
un mejor control en cuanto al orden, limpieza y acomodo.

5.22. Puntaje adicional

5.22.1. La norma establece que se otorgaran puntos adicionales a las organizaciones, a lo cual para ésta
evaluacion la institucion solamente cuenta con lo siguiente:

4.6 Puntos adicionales Evidencia (No. de registro, vigencia)

4.6.1 Reconocimientos, distinciones o certificaciones

4.6.1.1 Se otorgaran tres puntos adicionales por cada | Reconocimiento por parte de INMUJERES por la elaboracion del protocolo con fecha 4/11/13 y

reconocimiento o distintivo otorgado por el gobierno federal, oficio inmujeres/presidencia/dgipeg/1968/2011.
en materia de responsabilidad social, igualdad laboral, no
discriminacion o clima laboral. Reconocimiento a la labor de género e igualdad con fecha 8/6/11 con folio

inmujeres/presidencia/dgipeg/1491/2012

4.6.1.2 Se otorgaran tres puntos adicionales por cada
reconocimiento o distintivo otorgado por una institucion No se tiene
reconocida, en materia de responsabilidad social, igualdad
laboral, no discriminacion o clima laboral.

4.6.2 Valor comparable

4.6.2.1 El salario asignado a los puestos que en la organizacion
son ocupados en su mayoria por mujeres, y

el salario asignado a los puestos que en la organizacion son
ocupados en su mayoria por hombres, deben seguir la Se utiliza el sistema SIVAL
proporcion resultante del calculo de salario usando el concepto
del valor comparable. Para todos los puestos en la organizacion,
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se debe cumplir Ph Sm x Pm* Sh

, donde:

Sm: Salario de cualquier puesto que en la organizacion

sea ocupado en su mayoria por mujeres (puesto femenino).

Pm: Puntaje del puesto femenino, calculado con base en el
concepto de valor comparable.

Sh: Salario de cualquier puesto que en la organizacion sea
ocupado en su mayoria por hombres (puesto masculino).

Ph: Puntaje del puesto masculino, calculado con base en

el concepto de valor comparable.

NOTA 2: Véase ejemplo en Apéndice Informativo C.

4.6.3 Buenas practicas laborales

4.6.3.1 Existencia de practicas laborales sobresalientes para la
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal que no se No se tiene
encuentren en la tabla de requisitos de la Norma.

4.6.3.2 Existencia de practicas de contratacion y permanencia
en el empleo, accesible y favorable para personas con No se tiene
discapacidad o de un grupo en situacion de vulnerabilidad.
4.6.3.3 Brecha entre el porcentaje de mujeres en la plantilla de
personal de la organizacion y el porcentaje de mujeres en
cargos directivos, menor o igual a 20 puntos porcentuales.

{(—M 100) (MD 100)] <10
* — (==

PPO D =
Donde:

M: NUmero total de mujeres en la plantilla de personal de

la organizacion.

PPO: Plantilla de personal de la organizacion.

MD: Mujeres en cargos directivos.

CD: Total de cargos directivos de la organizacion.

4.6.3.4 Existencia de indicadores que midan el impacto de las
politicas de igualdad laboral y no discriminacion instrumentadas No se tiene
en la organizacion.

No se cumple el indicador

5.23. Puntos Criticos

5.23.1. Al no darse cumplimiento a los puntos criticos, no sera posible otorgar el certificado; los tres
puntos criticos que establece la norma son los siguientes:

4.1.2.1 Anuncios de vacantes u ofertas de trabajo expresados con lenguaje no sexista y libres de cualgier tipo de
expresion discriminatoria.

4.1.2.4.3 Prohibicion explicita de certificado de no embarazo como requisito de contratacion.

4.3.1.2  Contar con politicas, programas y mecanismos de prevencion, atencion y sancion de las practicas de violencia
laboral.

Para el caso de ésta evaluacion se cumple con los puntos criticos.

Puntos de la norma NMX-R-025-SCFI-2012 (4.1.2.1, 4.1.2.4.3y 4.3.1.2)

N

:Cumple con los tres puntos criticos? Si

6. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Se revisaron las quejas relativas a la desigualdad, discriminacion, prevision social, clima laboral inadecuado y falta de
accesibilidad laboral entre mujeres y hombres, o cualquier otra relacionada con la norma NMX-R-025-SCFI-2012, y a la
fecha de evaluacion no se ha presentado ninguna.

7. USO DEL LOGOTIPO DE LA STPS Y/O CERTIFICACION MEXICANA, S.C. (cuando aplique)

Se reviso el correcto uso del logotipo de la STPS, encontrando que se apegan al reglamento de uso.

8. CONCLUSIONES
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De acuerdo a los resultados obtenidos en a evaluacion con clave CERTIMEX 13 C IGL 199, asi como los criterios
establecidos por Certificacion Mexicana, S.C., la organizacion “Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas”
considerando sus 9 Regiones, cumple con lo establecido en la norma NMX-R-025-SCFI-2012 “Para la igualdad laboral entre

mujeres y hombres”, obteniendo un total 252 puntos superior a 213 minimos requeridos para la certificacion como se
muestra en el numeral 5.18.4

9. GARANTIA

Certificacion Mexicana, S.C. “Con la finalidad de otorgar un mejor servicio, el cliente tiene la oportunidad de solicitar
cualquier aclaracion o emitir en su caso alguna apelacion, queja o disputa pertinente respecto del presente servicio
dentro del plazo de cinco dias habiles posteriores a la fecha de notificacion de los resultados, con base a nuestro
procedimiento “PAS021 Recursos de Apelacion, Quejas y Disputas”

10. LISTA DE DISTRIBUCION DEL INFORME

Este informe de evaluacion se distribuira de la siguiente manera:

5

%

Comision Nacional de Areas Protegidas (CONANP) - Original
Certificacion Mexicana, S.C. - Copia Unica

K3
<
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Documentacion complementaria

Region Noreste y Sierra Madre Occidental

Apéndice 1
#  Informe Ejecutivo

Apéndice 2
#%  Evidencia fotografica del servicio
Region Centro y Eje Neovolcanico

Apéndice 1
#  Informe Ejecutivo

Apéndice 2
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Apéndice 1
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#%  Evidencia fotografica del servicio
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