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Introduccion

El objetivo del presente proyecto es determinar la viabilidad de la comercializacion del Elemuy
mediante la aplicaciéon de Encuestas dirigidas a posibles clientes y a empresas que pudiesen
comercializarlo.

Las plantas medicinales se han utilizado en México de forma amplia como una alternativa para
desarrollar farmacos, para la atencidn de padecimientos en el sistema digestivo como lo son la
gastritis, los célicos, etc. como emoliente para proteger los tejidos irritados, cauterizante para la
cicatrizacion de heridas, como expectorante para eliminar las mucosidades en vias respiratorias,
hepatica para fortalecer el higado, y ayuda en los problemas renales dentro de los cuales se
encuentran el Elemuy, misma que en estos momentos estd siendo caso de estudio del presente
documento.

La Organizacidn Mundial de Salud (OMS) ha estimado que entre el 70 y 80% de la poblacién en
paises subdesarrollados se vale principalmente de medicinas tradicionales para atender su salud
(Farnsworth y Soejarto 1991). Esto equivale a alrededor de 3 billones de personas que dependen
de una enorme variedad de plantas para cubrir sus necesidades en medicamentos (Sheldon, Balick
et al. 1997).

Muy a pesar del valor y alcances que se han tenido con el uso de las plantas medicinales, en
muchos paises estan divididos de la oferta de servicios publicos de salud. A diferencia de lo que
ocurre en paises como China, India o Alemania, donde el conocimiento de la medicina tradicional
es ampliamente incorporado a los servicios y politicas publicas de salud, en México y en América
Latina, la medicina tradicional ha tenido que funcionar fuera de las estructuras legales y
subordinando al sistema oficial biomédico de salud (Nigenda, Mora et al. 2001).

He aqui la importancia de las plantas y en especial la medicina naturista para el cuidado de la
salud, ya que son de gran importancia para la salud de personas que no tienen acceso a servicios
médicos. Ademds de ser materia prima para un mercado que estd en crecimiento en paises
desarrollados y que cada vez tiene mas apertura a través de las terapias alternativas.

En relacién a la medicina tradicional y popular, se tienen pocos estudios que hablen respecto a los
aspectos comerciales y su potencial productivo, siendo este estudio de mercado un material que
esté disponible para demostrar la viabilidad de la insercidn de un nuevo producto del Elemuy,
ademas de contribuir a tener informacién referente al comportamiento comercial que la misma
tiene actualmente en el mercado y las necesidades de quienes son los posibles consumidores.

Estudio de Mercado de Plantas Medicinales en la Region Peninsula de Yucatan, Caso Elemuy 6 Yumel



Estudio de Mercado

GRUPOCYDEN

1. Generalidades del Elemuy
1.1. Elemuy
Malmea depressa (Baillon) R.E fries Annonacea Annona depressa Baillon; Guatteria depressa

Safford ex Standley; Guatteria leiphyla (Donn Smith) Safford ex Stanley; Guatteria gaumeri
Greenm. Cabe mencionar que en 1998 segun lo citado por Campos-Rios y Chiang-Cabrera en el
2006 se le cambidé el Nombre a Mosanonna Depressa (Baill), por cuestiones de que el comun de la
gente lo conoce como Elemuy o Yumel, utilizaremos esas formas de llamarle durante el desarrollo
del presente estudio.

El Elemuy o Yumel es un arbol que de forma tradicional ha sido empleado por los Mayas de la
Peninsula de Yucatan para combatir problemas renales como el dolor al orinar, retencién de orina
y la presencia de calculos en los rifiones. Las partes mds empleadas son la Corteza y la Raiz
(Argueta y Cano, 1994) también el autor Arellano hace mencidn de que tiene otros usos como
postes en cercas vivas y la madera se ocupa en la construccién de casas y como combustible al
emplearse como lefia (Arellano et al., 2003)

Es importante mencionar que de acuerdo al lugar o ubicacién en el que se le encuentre le conocen
con nombres diferentes por ejemplo: Yaya 6 Sufricaya en Quintana Roo, lancewood y wild soursop
en Belice y en Yucatdn se le conoce con el nombre Maya de Elemuy, box e’ele’'muy, eek’le’'muuy
(Chatrou, 1997)
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1.2. Botanica y Ecologia
Malmea depressa (Baill) R.E. Fries es un arbol de 7 a 15 m de altura, de corteza color café oscuro. Y

flores amarillo-verdosas con pétalos carnosos. Los frutos se encuentran en las puntas de las ramas
[Ver Foto 1y 2].

Origen desconocido. Habita en clima cdlido entre los 2 y 34 metros sobre el nivel del mar.
Asociado a vegetacion perturbada derivada de bosques tropicales caducifolio y subcaducifolio.

Foto 1: Arbol del Elemuy Foto 2: Flor del Elemuy

1.3. Etnobotanica y antropologia
Las plantas en México son utilizadas para fines diversos, en muchas etnias el uso medicinal es el

que registra mayor numero de especies, ya que son el recurso terapéutico mas usado en la
medicina tradicional dado que la gente de las comunidades conoce y recibe el conocimiento de
forma generacional es decir de padres a hijos y asi sucesivamente de las principales plantas que
ayudan a que se curen ciertos padecimientos.

Los usos medicinales de esta planta se encuentran referidos en la
zona sur del pais, Quintana Roo y Yucatan [ver Foto 3], siendo usado
en principalmente en problema renales, entre ellos, el mal de
rifidén, calculos y como diurético.

Para su tratamiento, se utiliza el conocimiento de la raiz,
administrado por via oral; de igual manera se emplea la corteza
para deshacer calculos renales o vesiculares. No obstante se usan

las hojas estrujadas en agua para darse bafios para la pelagra [Es una
enfermedad causada por una dieta deficiente o insuficiencia del organismo para absorber la
niacina (una de las vitaminas del complejo B) 6 el triptéfano (un aminoacido)].

Otros padecimientos en los que aplican sus propiedades

Foto 3: Forma de Obtencién de Corteza medicinales son: para la diabetes, leucorrea y gonorrea.
para Remedio Casero, en Nuevo

Cunduancan, Quintana Roo
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1.4. Farmacologia

La mayoria de los estudios se han realizado en México, en la Escuela Nacional de Ciencias
Bioldgicas, del Instituto Politécnico Nacional. Han investigado el efecto de un extracto de Malmea
depressa sobre el metabolismo de la glucosa y los triglicéridos séricos del hamster. Los resultados
observados indicaron que el extracto provocé una disminucién del 13% de la glucosa sérica en las
hembras, mientras que en los machos se observé un efecto marcado con un decremento del 39%.
Con respecto a los triglicéridos en suero el extracto produjo una disminucién del 22% en hembras
y un 20% en machos.

Se encontré evidencia del efecto que ejerce la infusion de la corteza sobre la superficie de calculos
mixtos de vesicula biliar producidos experimentalmente en hamsters, que beneficia su
desintegracion.

En diversas publicaciones homedpatas mexicanas se describen estudios de pacientes con
hipercolesterolemia [Presencia de colesterol en sangre por encima de los niveles considerados normales] €
hipertrigliceridemia [Aumento de los triglicéridos plasmaticos por encima de 200 miligramos por cada decilitro de sangre] €N
los que se demuestra la propiedad de esta planta de abatir los niveles séricos de colesterol y
triglicéridos.

Observaciones clinicas realizadas a principios del siglo XX en el Instituto Médico Nacional, indican
gue el extracto fluido de esta planta es util para el tratamiento de pacientes con cdlculos
hepaticos, renales y vesicales, siendo efectivo en el tratamiento de estas que son el uso actual de
mayor frecuencia.

Se han realizado estudios quimicos (Chamorro et al., 1993; Maldonado y Ramos 1996; Andrade-
Cetto et al., 2005) y de medicina tradicional (Cuevas, 1913; Standley, 1930; Martinez, 1969: Mena,
1989; Méndez, 1992; Argueta et al., 1994; Narvaez, 2001; Arellano et al., 2003) destacando lo
siguiente:

Los estudios fitoquimicos realizados a la corteza de la raiz demuestran la presencia de compuestos
fendlicos, propenilbenzeno y algunos alcaloides los cuales disminuyeron el colesterol y triglicéridos
en ratas diabéticas (Andrade-Cetto et al., 2005)

Cuevas (1913), describe al Elemuy y menciona que normalmente se encuentra en terrenos
llamados kancabales, le asigna propiedades terapéuticas como litotriptico (que fragmenta las

piedras de los rifiones) y emoliente. Ademas de destruir los calculos hepaticos, renales vy
vesiculares, se usa contra la gonorrea y leucorrea y para la pelagra (Standley, 1930; Martinez,

1969; Mena 1989, Méndez, 1992; Argueta et al., 1994.

Estudio de Mercado de Plantas Medicinales en la Region Peninsula de Yucatan, Caso Elemuy 6 Yumel



Estudio de Mercado
GRUPOCYDEN

1.5. Distribucién
De acuerdo con la literatura revisada se puede apreciar que en México se distribuye
principalmente en Veracruz, Tabasco, Oaxaca, Chiapas y la Peninsula de Yucatan, en Guatemala,
Belice y Honduras. (Méndez, 1992; Chatrou, 1997 y Cabrera et al., 2004). Para el siguiente estudio
gue estamos realizando, nos enfocamos en la Peninsula de Yucatdn considerando los tres Estados
que la Integran Yucatan, Quintana Roo y Campeche.

Aunque se aprecian referencias en trabajos realizados del Elemuy o Yumel sobre su uso vy
propiedades, no se obtuvieron trabajos que describan el manejo que se da a esta especie, ni de las
formas de extraccién, sin embargo la descripcién mds cercana es la tesis Manejo, Distribucion
Estructura, y Abundancia de Malmea Depressa de Edid Cristina Matu Pasos, de la Facultad de
Veterinaria de la UADY como caso de Estudio para Maestria. En el cual hace mencién de los
lugares en donde llevé a cabo un muestreo para saber si existe la planta y asi definir la estructura
poblacional de la misma.

1.6. Usos y Manejo

4 usos principales para esta planta: Medicinal 45%, empleandolo de forma comuin para el
tratamiento de enfermedades de los rifiones como infecciones o dolor al orinar, dandose bafnos
contra el salpullido, el dolor de espalda y estomago, la diabetes y para los nervios; en cuanto a la
Construccion 32%, se emplea para la construccidon de casas debido a ser una madera recta y
flexible; respecto a las Herramientas 21% y Combustible 3% en el primero de los casos siendo
como cabo o pata de coas, picos y hachas y demas articulos que requieran de una extension y por
ultimo como lefa para lo cual tuvo una muestra de 110 entrevistas en el Estado de Yucatan.

Usos del Elemuy o Yumel

Herramientas
21%

Combustible
3%
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1.7. Aprovechamiento y Comercializacion
La adquisiciéon del conocimiento sobre el uso del Elemuy en las comunidades se da de forma
generacional es decir: los padres le transmiten el conocimiento a los hijos sobre las caracteristicas
y propiedades curativas de dicha planta. Muestra de ello es que el 49.1 % de los informantes ha
obtenido esa informacidn de forma oral por medio de sus padres, el 15.5% de sus abuelos, el
12.7% de otros parientes; solamente el 9.1% los obtuvo a través de médicos tradicionales y el
13.6% de los amigos [gente de la Comunidad].

El 11.8% de los entrevistados mencionaron que venden esta planta, el 84.6% mencioné que Ia
vende con fines medicinales. El precio de la Raiz y la Corteza oscila entre los 10 y 20 pesos y el litro
de infusién preparada con la raiz o corteza tiene un costo de 25 6 30 pesos.

La venta de la madera para construccién y para las herramientas tiene un precio promedio de
$2.50 pesos por tronco.

La venta se realiza entre vecinos 84.6% y familiares el 15.4%; dejando ver que la forma comun de
efectuar la comercializacion es dentro de la comunidad con el 53.8% y con un 23.1 fuera de ella.
Dado que las personas de las comunidades obtienen ese recurso de los montes cercanos y no
necesitan pagar por ello. (Edid Cristina Matu Pasos, 2008)
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Se aprecia una cadena de comercializacién simple en la forma en la que se comercializa:

1.
Usuario

Esquema de Comercializacién 1: Usuario-Colector-Usuario

.. Elemuyo | ..
Yumel

Elemuyo ”

Yumel

Esquema de Comercializacion 2: Usuario-Colector

Esquema de Comercializacion 3: Usuario-Colector-Intermediario-Usuario
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La primera es cuando la persona con algin padecimiento que el Elemuy sana lo requiere y
comunmente es a través de un familiar, amigo, conocido o X’'men del pueblo les provee el Elemuy,
pero como es un consumo local dado que hay otras plantas como el Chintoc que ayudan a los
mismos padecimientos, el cedro, el agua de coco, etc.

La segunda forma es la mas sencilla ya que el mismo usuario es quien lo colecta, ya que como han
recibido la recomendacidn o saben de la existencia de la planta la buscan y es como se realizan su
infusidn o té mediante el uso de la corteza y la raiz principalmente.

La tercera es la que se aprecia cuando intervienen intermediarios que si bien hay evidencia verbal
y apreciativa ya que los resultados de las encuestas aplicadas nos arrojan informacidn de que hay
ciertas tiendas naturistas que ofertan el Elemuy o Yumel en presentaciones de gotero e infusidon
los cuales lo compran a un tercero y posteriormente lo ofertan en sus establecimiento,
desafortunadamente no nos proporcionaron la informacién de contacto lo que complicé el poder
tener la informacidn directa por parte de quienes la producen obteniendo entre las justificaciones
que desconocen la informacién, es informacién confidencial, etc.

Ademas de ser una planta que pocos conocen, no se cuenta con un registro de volimenes ni datos
estadisticos de produccidén, o recolecciéon dado que es una actividad que no esta del todo
documentada y principalmente la comercializacidon se da de una forma local hacia adentro de la
comunidad o localidad por lo que no se aprecian mas datos sobre cdmo se comercializa.

Estudio de Mercado de Plantas Medicinales en la Region Peninsula de Yucatan, Caso Elemuy 6 Yumel
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1. Resultados de la Aplicacion de las Encuestas de Clientes y Empresas Potenciales de la

Planta Elemuy
En esta parte de la investigacidn, se utilizaron dos enfoques ya establecidos desde la prueba piloto

estos son: Clientes y Proveedores, utilizando el método de investigacion de Encuesta a lo cual
adjuntamos las mismas, a fin de lograr obtener la informacién necesaria para determinar la
viabilidad o no viabilidad de la comercializacidon de la planta medicinal conocida como Elemuy 6
Yumel.

Los puntos que analizamos dentro de la encuesta nos permiten fundamentar la decisién en base al
analisis de las siguientes variables: El Perfil del Mercado y Consumidor, la Competencia, el
Potencial y las Tendencias del Mercado, la Aceptacién y Demanda del Producto.

1.1. Metodologia de Aplicacion
Utilizamos dos lineas, la primera fue la prueba piloto en la cual se llevd a cabo de la siguiente

manera: Las encuestas se aplicaron en el periodo del 20 al 25 de Octubre del 2008, la muestra de
encuestas aplicadas fue de 20 para las encuestas de Clientes y 15 para los proveedores, esto como
parte de la prueba piloto.

Aplicando las sub etapas siguientes:

Disefo la Encuesta (Cliente y Proveedores).

Solicitud de Aprobacion y Correcciones.

Definicién de segmentos o nichos para su aplicacién.

Aplicacién de la encuesta.

Andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacién durante la Prueba Piloto.
Correcciones y/o modificaciones a las Encuestas

Entrega de resultados de la “Prueba Piloto”

La segunda fue la aplicaciéon final en la cual se buscaba llevar acabo ya con las correcciones y
desviaciones percibidas, obtener la informacidon que nos permitiera poder desarrollar el andlisis
respectivo. Para lo cual en el periodo del 24 al 28 de Noviembre del 2008, se realizd esta
aplicacion, la muestra de encuestas aplicadas fue de 40 para posibles clientes y de 18 para las
empresas comercializadoras de productos naturistas. Nos apoyamos realizando las siguientes
etapas del presente estudio:

Busqueda de informacidn sobre tiendas naturistas en todo el pais Datos del SIEM.
Definicion de segmentos o nichos para su aplicacion.

Seleccion de la muestra de acuerdo a cada zona del pais.

Aplicacién de encuestas.

vk wiNe

Analisis de los Resultados obtenidos en las encuestas.

6. Entrega del Reporte
Se requirié una tercera etapa de aplicacion a fin de aumentar el nimero de encuestas y lugares a
fin de abarcar mas poblados de Yucatan e incluir a Campeche dentro de la muestra a fin de tener
mayor percepcién de la planta Elemuy o Yumel en especifico, las cuales se aplicaron del 28 de
Noviembre al 15 de Diciembre del 2008 un total de 65 Encuestas.
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Las encuestas aplicadas para el andlisis de los clientes se realizé el levantamiento uno a uno
(Encuestado-Encuestador) de forma directa mediante una conversacién en la cual nos respondian
lo que consideraban de acuerdo a cada pregunta, pudiendo asi percibir y obtener mayor
informacidn al escuchar sus comentarios e interactuar.

En el caso de las Empresas comerciantes de productos naturistas, se realizé una investigacion
sobre las diferentes zonas en las cuales esta dividida la Republica Mexicana. Una vez obtenida esta
informacidn como se presenta en el cuadro 1.1, buscamos informacién sobre diferentes tiendas
naturistas en todo el pais (Nimero telefénico, direccién, ciudad y Estado) obteniendo de datos del
SIEM un registro de aproximadamente 90 tiendas naturistas y lugares que ofrecen productos
naturistas. Posteriormente se seleccionaron tiendas naturistas por Zona Geografica; y mediante
encuesta via telefénica hicimos el levantamiento de informacion.

Estudio de Mercado de Plantas Medicinales en la Region Peninsula de Yucatan, Caso Elemuy 6 Yumel
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Para efectos del presente estudio realizamos una zonificacién de la Republica Mexicana a fin de
lograr determinar la muestra considerando las 8 zonas geograficas que la integran mismas que
enunciamos en la tabla inferior. Teniendo mas énfasis en la Zona 8 en la que ejecutamos la
aplicacion de encuestas de forma Directa en Quintana Roo (Cancun, Felipe Carrillo Puerto y José
Ma. Morelos); Yucatan (Calotmul, Chanchimila, Chemax, Chichimila, Chikindzonot, Kuxeb Popola
San Isidro Kancabdzonot, San Lorenzo, Tahcabo, Tizimin, Tusik, Valladolid, X tut, Yalcoba, Yaxcheku
y Sudzal) con la poblacion abierta y por ultimo la Ciudad de Campeche y Ciudad de Carmen; via
telefénica.

Cuadro 1.1 Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4

Noroeste Norte Noreste Centro-Occidente

e Chihuahua e Jalisco

¢ Coahuila ¢ Aguascalientes

* Durango e Colima

e Zacatecas ® Michoacan

® San Luis Potosi e Guanajuato
Zona 5 Zona 6 Zona?7 Zona 8

Peninsula de Yucatdn

Centro-Este Sur Oriente
* Querétaro
¢ Estado de México
e D.F.
* Morelos
¢ Hidalgo
 Tlaxcala
® Puebla.

Océano
Pacifico

Esto con la intencién de poder saber la opinién de los consumidores potenciales de productos
derivados del arbol Yumel o Elemuy, de Yucatan, México. Se presentan los resultados obtenidos.
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1.2. Analisis de las Encuestas aplicadas a Clientes

Muestra: 125 Encuestas
Encuesta: Clientes

Lugar de Aplicacidén: Yucatan 56%, Quintana Roo el 32% y Campeche 12%.

Sexo: Femenino 44 y Masculino con el 56%

Estado Civil: Soltero (a) 34%, Casado (a) con el 60% y un 6% Divorciado (a)

Rango de Edades: 31% de 15 a 30 anos, 36% de 31 a 45 afios, 24% de 46 a 60 afios y 9% mas de 61

Afos.

Partiendo de que conozcan la medicina naturista iniciamos cuestionando

1.- ¢{Consume algin medicamento de origen
natural?

Es importante saber que del total de las
personas encuestadas un 64% no consumen
algin  medicamento de origen natural,
Unicamente el 36% si lo consume y que al
mismo tiempo de esa proporcidon de personas
el 98% los ingiere por la recomendacion de
otra persona, familiares, amigos, lo que nos
hace percibir que la opinidn de la gente para la
compra o no de este tipo de productos es de
gran influencia, razén por la cual se debe de
considerar este factor al momento de su
comercializacién. Contra solo un 2% por
prescripcion médica, percibiendo asi que existe

un uso moderado de los productos naturales.

3.- ¢En qué enfermedad le ayuda?, ¢ Cudl es el nombre del producto? Y ¢En donde lo adquirié?

A las personas que afirmaron consumir algin
producto o remedio naturista, se les cuestiond
sobre qué enfermedad le ayuda ese producto a
tratar; a lo que el 24% menciond Piedras en
Rifidn, 22% el Colesterol, 16% Flemas, Gripes y
Resfriados, un 13% Problemas Estomacales como
son célicos, indigestidn, diarrea, etc., el 7% Otros
entre los que destacan el Acido Urico, Agruras,
Gastritis, la Diabetes el 5% al igual que el Dolor
de Cuerpo y Musculares con un 4% el Sobrepeso
y problemas de la circulacién de la Sangre.

Padecimientos muy comunes en la poblacién Ecausados por el estilo de vida actual.

1. {Consume algun Medicamento de Origen Natural?

S~

2.- ¢{Latoma por preinscripcion médicao
recomendacion de alguien?

Prescripcion
Médica

2%

Ddorde 3 :En que enfermedad le ayuda?
Cuerpo
5% Otros Diabetes
7% 5% Flemas
Problemas 16%
Estomacales

13%

Sobrepeso
4%

Circulacién
de la Sangre
4%

los impactos ante la carencia muchas veces de la atencién medica en sus localidades.
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Posteriormente se les pregunto cual era el producto naturista que consumian. Respondiéndonos

lo siguiente:
El 17% el Elemuy y Chintoc,
3. é¢Cual es el nombre del producto? El 15% el Noni,
Agua de Coco Flemuyy La Miel 10%, la Naranja el 9% y la Sabila 8%

4% )
17 El Epazote, el Zapote, Neem o Nim y Maculan

\

Epazote

6%

con igual de porcentaje de menciones del 6%.

Neem,
Maculan

6%

si bien es cierto que el 19% es Otros es porque
se incluyeron las menciones de la Almendra, la
Chaya, el Eucalipto, Ajo, el Arnica, el Té de
Zapote Manzanilla, entre otros, que solamente
tuvieron una mencién, productos de muy facil

comercializacidon y compra, que han usado
para aliviar los sintomas y malestares antes

N mencionados.
3. ¢En donde lo adquirio?

Tienda
Naturista
16%

La gente tiene una gama de remedios caseros
para controlar ciertas enfermedades o

Herbolaria

4%

sintomas, no obstante el hecho de que se los

recomienden genera que la gente pruebe y
Otros Farmacia

2%

pruebe por lo que no hay un solo remedio
para un padecimiento por lo que es

importante considerar esa situacién al

momento de ofertar el producto.

Los lugares en donde lo adquieren son: el 29% en el Mercado o la fruteria, un 16% en la Tienda
Naturista, un 4% en la Herbolaria y un 2% en la Farmacia, Otros (Se los regala algin conocido o
vecino, lo tienen en su casa, van al monte o campo y lo cortan, vendedores a domicilio)

Cabe mencionar que de acuerdo al entorno del lugar es la dindmica que se aprecia por ejemplo en
la ciudad de Cancun la gente compra los productos naturales en las tiendas naturistas como
Nutrisa o algun otro establecimiento, herbolaria o la farmacia de similares en la linea de productos
naturistas; y en las poblaciones de Yucatan lo adquieren en el Mercado o la fruteria, con algun
conocido, en su propia casa e incluso ir al monte o el campo para encontrarla y hacer uso del
mismo de igual forma que con los Municipios de Carrillo Puerto y José Ma. Morelos en Quintana
Roo a diferencia que en la Ciudad de Campeche la gente acude al Mercado, en las Tiendas
Naturistas ya que se percibe que ahi se tiene una mejor estructura de comercializacion de la
medicina tradicional.

Estudio de Mercado de Plantas Medicinales en la Region Peninsula de Yucatan, Caso Elemuy 6 Yumel



Estudio de Mercado
GRUPOCYDEN

La forma mas comun en la que consiguen los productos o remedios naturales son la corteza, raiz,
fruto, hoja y quienes lo compran procesado los adquiere en bolsa de 1 Kg, Capsulas, té, dulces, la
gente que los consume tiene la percepcidn que mientras mds cercano a su forma natural, les dard
mejores resultados para la cura del padecimiento. El precio es algo que no se debe de olvidar,
cuando se les preguntaba cuanto habian pagado ocurrié que la que lo compra paga cantidades
que van de los $60.00 pesos a los $350.00 de los productos mencionados a diferencia con quienes
lo consiguen en su hogar, en el monte o con un vecino no pagan nada, o si es en el mercado que
les cuesta de S5 pesos hasta los $20.00 pesos, es importante mencionar que el tipo de producto
en este sector es muy diverso por lo que se pueden encontrar infinidad de costos y precios, que no
se deben de obviar al momento de vender y ofertar el Elemuy y asi poder definir un precio
accesible y que pueda estar al alcance de todos. Y sobre todo tener bien definido la linea o
segmento al que se enfocara el producto.

4.- {Padece 6 conoce a alguna persona que

padezca del colesterol, triglicéridos, calculos 4. (Padece o conoce a alguna persona que
padezca del colesterol, trigliceridos, calculos

renales y biliares?

renales y biliares?
A las personas encuestadas, se le preguntd

Sl
36%

referente a que si padecen o conocen a alguna
persona que padezca del colesterol, triglicéridos,
calculos renales o biliares; a lo que el 64%
respondid que no y solo un 36% afirmé padecer o

conocer a alguien con esas enfermedades. Siendo

familiares, amigos y conocidos, a los que se

referian.

Mencionan que comiUnmente toman agua de coco, pelos de elote, Chintoc, para tratar esos
padecimientos y algunos mencionaron que el Elemuy, algo que sucede es que las tendencias y
formas de vidas actuales van dando lugar a que cada vez se padezcan mas esas enfermedades por
un lado los problemas de los rifiones al ser un lugar en el que el agua es muy dura (alto contenido
de calcio) lo que propicia a desarrollar esas afecciones en el organismos.

Por otro lado la alimentacion con alto contenido de proteinas, grasas y carbohidratos estdan dando
lugar a padecimientos de sobrepeso que detonan el colesterol elevado vy triglicéridos en el comun
de la gente.

Ya una vez teniendo una percepcion general de los posibles compradores de productos
medicinales naturales iniciamos la fase de obtener datos respecto a si conocen la planta Elemuy o
Yumel, con la intencién de conocer la factibilidad de introducir al mercado un producto derivado
del mismo.
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5.- éConoce la planta Elemuy 6 Yumel?

Algo que debemos de mencionar es que del total

de encuestados cuando les preguntamos si
conocen la planta Elemuy el 62% contestd que
no, y solamente el 38% que si, ya sea que han
escuchado de ella o la conocen fisicamente.

Es algo importante ya que de nueva cuenta se

percibe que el producto a ofertar requerird de un trabajo de promocidn y posicionamiento que

coadyuve a que el mismo se vende y se coloque en el mercado basandose en sus cualidades

curativas, percibiendo que en la Zona Urbana no es muy conocida mientras que en la zona rural si

lo es y es usada como remedio casero tradicional. No obstante que el mayor nimero de

menciones se recibié en las comunidades, también hubo quienes no la conocian.

6.- ¢Alguna vez ha consumido un producto

6. ¢Algunavez ha consumido un producto
derivado del Elemuy?

derivado del Elemuy 6 Yumel?

También  cuestionamos a  quienes
afirmaron conocer la planta Elemuy sobre
si habian consumido algun medicamento
de origen natural derivado del mismo, lo
cual nos arrojo un porcentaje muy bajo ya
gue solamente el 42% confirmd haberlo
hecho dandole el uso para curar los

padecimientos de los rifiones, arenilla,

piedra o cristales , algo relevante es que

no lo usan solo ya que lo mezclan con una planta que le llaman Chintoc (Wimeria bartlettii) y

bejuco de la regién y preparan un té, usando comunmente las raices y corteza para que pueda

tener mejor efecto curativo dentro de los comentarios de quienes lo conocen. Por lo que al

momento de ofertar el producto se deben de considerar las plantas que permiten crear los tés o

simplemente decidir por Unicamente la planta del Elemuy como principal sustancia activa.

7. ¢En Donde lo Adquirio?

Tienda
Naturista
10%

Mercado
Municipal
19%

Poblado

9%

casa del vecino, etc.

7.- ¢Generales del Elemuy 6 Yumel que ha
consumido?
El 62% que afirmd haber consumido productos

naturistas derivado del Elemuy lo tomé del
campo, el monte, es decir de forma directa de
su estado natural, el 19% nos informé que el
producto que consumid, lo adquirié en el
Mercado municipal en el area de remedios
naturales, y el 10% en una tienda naturista y un
9% restante en el poblado, con un amigo, en la

Estudio de Mercado de Plantas Medicinales en la Region Peninsula de Yucatan, Caso Elemuy 6 Yumel

17



Estudio de Mercado

GRUPOCYDEN

7. Marca 6 Nombre

Algo que hay que mencionar es que quienes
adquieren o han consumido el Elemuy no lo
compraron como producto simplemente
mencionaron la forma en la que la utilizaron
a lo que nos arrojo que la raiz con un 73% es
como comunmente se utiliza y con un 18% la
corteza. Como resultado de que es un
ya que

consumo domestico, lo toman

directamente del campo o el monte o bien lo

adquirieron en el mercado, razén por la cual no tiene etiqueta, por la poca comercializacion del
mismo. A diferencia que hubo un 9% que menciond que el producto se llama Yumel y viene en una
presentaciéon de gotero que se diluye en agua y se toma diariamente para ayudar con los

problemas de rifones y triglicéridos.

Una vez mas percibimos que la presentacion fue
de 70% como Raiz y un 22% la Corteza y un 8%
como Gotero Dosificador.

Seleccione de Acuerdo alo que Pago

Masde$61
7%

$200 pesos;

7. Presentacion

Gotero

8%

El precio de la raiz y la corteza esta entre los
$35 a $60 pesos el manojo como maximo segun
el 19% de las menciones de la gente que lo
compré en el mercado, a diferencia que
quienes lo obtuvieron en el monte, el campo o
conocido no pagaron siendo este un 64% de los
encuestados, y en quienes lo compraron en una
tienda naturista comUnmente en presentacién

de goteros pagaron mas de $61 pesos hasta los

recomendamos que la estrategia de precios considere los beneficios y le de valor

agregado para que la gente que no pagd por obtenerlo, opte por pagar para poder tener un
producto derivado del Elemuy que le sea efectivo, de facil uso y aplicacion.

Estudio de Mercado de Plantas Medicinales en la Region Peninsula de Yucatan, Caso Elemuy 6 Yumel
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del Elemuy 6 Yumel?
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8.- En caso de llegar a padecer alguna
enfermedad de las mencionadas. ¢ Adquiriria 6
recomendaria a sus conocidos el uso de un
producto natural derivado del Elemuy 6
Yumel?

Se  cuestiond

sobre si adquiririan o

recomendarian a sus conocidos el uso de un
producto natural derivado del Elemuy 6 Yumel,
o incluso si ellos mismos lo usarian obteniendo
los resultados siguientes un 36% nos contestd

de forma negativa justificando el no querer, adquirir o recomendar el producto por la falta de

conocimiento de las propiedades curativas de la planta como principal limitante, ademas de no

conocer el producto, y un 64% nos menciona que si, ya que han tenido comentarios positivos y

algun conocido se los ha recomendado o platicado de los beneficios que da el consumirlo, y que

primero quisiera probarlo y si le convence lo recomienda ya que tiene los padecimientos que

asegura curar el Elemuy o Yumel.

9.- {Cual es la presentacion en la que le gustaria adquirir el Elemuy 6 Yumel?

A
gama de posibilidades de la presentacién posible

momento de cuestionarles y ofrecerles una

en la que pueden adquirir o recomendar el
producto natural de Elemuy 6 Yumel; un 24%
opto por las pastillas, 21% sobres para Té, el 20%
en Capsulas, el 13% la tintura y un 9% el Jarabe al
igual que la Raiz y un 4% la Corteza.

Es importante considerar que la forma de
presentacion de un producto al momento de
ofertarlo debe de cubrir la necesidad de controlar

la enfermedad o padecimiento que combinado

9.- {Cual es la presentacion en la que le gustaria
adquirir el Elemuy?

Jarabe

9%

Corteza

4%

n los deseos y necesidades de los clientes

potenciales se logre ofertar un producto que sea exitoso. Ademds de que se ve de nueva cuenta la
dindmica contrastante entre la zona rural y la zona urbana que prefieren mds lo ya procesado

como son el caso de las Pastillas, capsulas, sobres para té y tintura en el caso de la zona urbana a

diferencia que la rural prefiere lo mas natural como son las infusiones o jarabes, la corteza y la

raiz.
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10.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el Elemuy 6 Yumel, producto que le ayudara a curar
trastornos causados por el colesterol, triglicéridos, calculos renales y biliares?

250 o
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150 150

150 4+

100 100 100

100 100
0o 20 20 20
&0
5 50 I 50 | 50 I I 50

50 4 Iy
o000 o llO
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1 234345 67 2 9 101112131315 1617 1219 20 21 2223 245 26 T 22

=]

Las personas que mencionaron que prefieren la
presentacién del producto derivado del Elemuy
en tintura estarian dispuestas a pagar de $20 a
$80 pesos como maximo, teniendo un precio
promedio de $48 pesos por tintura de 50 ml.

200

120 4

1 2 345 67 2 9 1011121314151617 1219 2021 2223245 267 22

Para la presentacidn en capsulas, se puede observar
en la grafica que se maneja un rango de 25 pesos,
hasta los 160 pesos como pago maximo,
arrojandonos un resultado promedio de $76 pesos
para venta en esta presentacién de 10 piezas.

La investigacion arrojo como resultado, que
las personas que prefieren el producto
derivado del Elemuy en pastillas estarian
dispuestos a pagar desde $30 pesos hasta
los $300 pesos como mMaximo como se
aprecia en el gréafico izquierdo por una
presentacion de 12 pastillas de 500 Mg.
Obteniendo como precio promedio de $90
pesos

considerando el numero de

encuestados que optaron por esa opcion.

50 50

1 2 345 6 7 8 9 1011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

En relacidn a Sobres para Té, mencionaron
gue estarian dispuestos a pagar desde 12
pesos hasta los 200 pesos como maximo,
teniendo un precio promedio de $63 pesos
por la caja de 35 pza. De té de Elemuy.

150

160

140 j lo el
120 o0 00

1ee '30 ']'0

e 50 I' I-

= it

20 I IIUU IIU

> e

123 4567 8 9 1011121314151617 18192021 22232425 262728
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100100

El Jarabe de 120 ml, estd dentro del rango

de precios de 40 pesos minimo hasta los

100 pesos maximo, $68 pesos es el precio

promedio que los encuestados pagarian
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para poderlo comprar en esta presentacion.

11.- ¢{Consideraria usar un producto de origen natural para completar su tratamiento 6 como
prevencion y no le cause repercusiones, influiria la recomendacién de su médico en su decisién

de compra?

11.- {Consideraria usar un producto de
origen natural para completar su
tratamiento?

A las personas que se les estaba aplicando Ia
encuesta, se les preguntd si considerarian usar un
producto de origen natural para completar su
tratamiento, influiria la recomendacién de su
médico en su decisidon de compra en lo que el 40%
mencioné que si, teniendo como razén la falta de
conocimiento de la planta y sus efectos, y sobre
todo que una vez mas se refleja que la zona urbana
la gente tiene la facilidad de acudir al médico para
que le asesore y ayude en la cura de los

padecimientos que le afecten ya que los precios de las consultas con la creacién de los genéricos y

similares han tenido un gran impacto en la oferta de servicios médicos a precios accesibles, y el

60% contesté que no, ya que confian plenamente en los productos naturales y que le han dado

beneficios significativos en la cura de malestares. Ademas de que han escuchado y visto que

funcionan, solamente que la efectividad del Elemuy seria una fortaleza que se debe de

potencializar. Comentarios como que los productos naturales son buenos, no hay nada mejor que

lo natural etc. son las justificaciones de por qué no lo dudarian y no influiria la decision del médico

ademads de que casi no confian en las medicinas alépatas ya que consideran que en ocasiones les

3

hace mas dafio

por no ser natural.
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12.- ¢En donde le seria mas facil adquirir el Elemuy 6 Yumel para llevar a cabo su tratamiento?

Se le pregunté a los encuestados en qué lugar les seria
, .. . 12.- ¢En donde le seria mas facil adquirir
mas facil adquirir el producto, en lo que el 33% el Elemuy 6 Yumel para llevar a cabo su

menciond a las Tiendas Naturistas como su mejor tratamiento?

opcion, con un 24% mencionaron el Monte, las centros
Comerciales

Farmacias y Centros Comerciales con el 16% e
respectivamente, en el Mercado con el 7% y un 4% con
su médico de confianza. El hecho de que el producto

s . . . Mercado
esté disponible y al alcance de los consumidores - 7%
confianza

garantiza mayores beneficios de poder tener mejor o

colocacién e ingresos, por la venta de los mismos, razon

por la cual la promocién y difusién conjuntamente con la disponibilidad y facil son de gran
importancia para la introduccidon y comercializacion del Elemuy.

13.- ¢Como califica los siguientes factores al momento de adquirir un producto medicinal de
origen natural?
Calidad También se les preguntd una serie de factores que

I comunmente se consideran al momento de elegir el
producto. El primero fue la Calidad, y la gente lo
considerd con un 78% Muy Importante, el 20%
Importante y un 2% Regular; puntos que no se deben
descuidar para ofertar el producto del Elemuy.

La Efectividad del Producto, un 84% Muy Importante

Efectividad

y con un 16% Importante. No solo es que sea un |

producto que oferte dar ventajas y la gente no las 16%
perciba como tal, que al final generen una mala
impresion que provoque la no aceptacion y la mala
promocién ya que la gente que consume productos
medicinales naturistas se basa mucho en |Ia

recomendacién y opinién de la gente para utilizarla

por primera vez.

M Presentacidn

La Presentacidn fue calificada por los encuestados
con el 52% Muy Importante, un 46% Importante y
un 2% lo mencioné como algo Regular, al momento
de decidir su compra, les importa mas la efectividad
lejos de cdmo venga o se les haga llegar.
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La forma de administrar fue mencionada por los
encuestados como Muy Importante con un 67%, y
con un 33% fue considerado como Importante a 33%
tomar en cuenta al momento de adquirir el
producto, que sea simple y no complicado.

Precio

GRUPOCYDEN

Forma de Administrar
|

Mi
67%

Y por ultimo, el Precio se considera Muy Importante con un
76%, como producto de que la competencia de los genéricos y
similares han permitido que cada vez la gente tenga mds acceso
a medicinas y doctores que les ayuden a mejorar su calidad de
vida a precios accesibles; haciendo a un lado la medicina
naturista; un 22% considera Importante y un 2% Regular. La
gente busca que no les afecte o desequilibre su economia
aunque hay que considerar que los problemas en rifiones
requieren de cirugias de costos elevados, pero dado a que la

dindmica en las comunidades es que lo adquieren de forma natural y se preparan sus infusiones o

tés no ven lo importante de comprarlo ya procesado, por lo que la venta tendria que ser en mayor

medida en las zonas urbanas ya que no se tiene el acceso mas facil a la planta como en el caso de

las gentes de las localidades rurales.
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1.3. Conclusiones y Recomendaciones de la Encuesta 1 para Clientes
Este nuevo estudio de mercado que realizamos nos arrojo resultados importantes, ya que cabe
destacar que un 62% de la gente encuestada desconoce la Planta de Elemuy 6 Yumel; Sin embargo
al cuestionarles si estaria dispuesta a adquirir y consumir un nuevo producto derivado del mismo
el 64% del total de la muestra si lo adquiriria, dado que se les explicé que era y que enfermedades
ayudaba a controlar, por lo que se obtenia buena respuesta y aceptacion de la gente.

Es importante considerar que un 36% de las personas encuestadas conocen o padecen algunas de
las enfermedades que pueden ser tratadas por medicamentos derivados de la planta del Elemuy,
por lo que abre la posibilidad de atacar ese mercado y poder extenderlo poco a poco, combinando
técnicas de difusion y promocidn efectiva, como la de “boca en boca”, ya que el 98% de las
personas encuestadas toman productos naturistas por recomendacién de alguien, ademds de que
es un método de promocién muy econdmico y confiable.

Otro punto que hay que tener en cuenta, es que de las personas que si adquiririan o
recomendarian el uso o consumo de los medicamentos derivados de la planta del Elemuy, la
presentacion que prefirieron para el nuevo producto son: Las Pastillas con un 24% de menciones,
los Sobres para Té un 21%, luego las Capsulas con un 20% de aceptacion, la tintura que
actualmente se comercializa con un 13%, el Jarabe y la Raiz con igual porcentaje de mencién del
9% vy finalmente la Corteza el 4% de aceptacion; por lo que se debe de tomar en cuenta al
momento de decidir ofertarlo al publico.

Ademas de considerar que las personas al momento de cuestionarles cuanto estarian dispuestos a
pagar nos respondieron lo siguiente:

Si el producto tuviese una presentacién de Pastillas [Caja de 12 pza.] lo minimo
mencionado fue $30 pesos y un maximo de $300 pesos lo cual nos arrojo un precio
Promedio de $90.

En la forma de Tintura de 50 ml el precio minimo fue de $20 pesos y maximo de $80
pesos, obteniendo un precio promedio de $48 pesos.

Si fuera en Sobres para Té de 35 piezas; lo minimo que pagarian seria $12 pesos y maximo
$200 pesos, apreciandose una brecha de diferencia muy importante entre una mencion y
otra, dando un promedio de $63 pesos.

Las Capsulas en caja de 10 piezas, reflejaron un precio minimo de $25 pesos y maximo
$160 pesos arrojandonos un precio promedio de $76 pesos.

Y por Ultimo el Jarabe de 120 ml, estando dispuestos a pagar los entrevistados
minimamente $40 pesos y maximo $100 pesos obteniendo asi un precio promedio de $68
pesos.

La raiz la comercializan a un precio promedio de $35 a $60 pesos en los mercados en
forma de manojo con aproximadamente 100 a 150 gr de Elemuy

Al igual que la gente encuestada mencioné que les seria mas facil adquirir este nuevo producto
derivado de la planta del Elemuy en las Tiendas Naturistas con un 33%, el 24% en el Monte, las
Farmacias y Centros Comerciales juegan un papel importante ya que ambos tuvieron un 16% de
preferencia de forma separada y Unicamente el 4% con su Médico de Confianza.
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Muy a pesar de que el lugar mas mencionado para adquirir el nuevo producto sean las Tiendas
Naturistas; el hecho que la gente externe que les interesa les seria mds fécil adquirirlo en las
Farmacias y Centros Comerciales, abre la posibilidad de que estos canales de distribucidon
contribuyan a lograr el éxito de la comercializacidn. Lo que hay que considerar y viene a reforzar lo
mencionado anteriormente que en las comunidades prefieren no pagar nada, dado que lo pueden
obtener del monte, nos hace consolidar mas la idea de que el lugar idéneo para ofertarlo son las
comunidades urbanas sin olvidar que ahi se tiene la competencia fuerte de los servicios médicos
de similares y genéricos que dan consultas a bajos costos haciendo que la atencién medica esté al
alcance de todos.

En medios urbanos se aprecia un fendmeno de un bajo consumo y uso de la medicina naturista,
debido al crecimiento en las medicinas genéricas y similares que se ofertan, dando lugar a que la
poblacién tenga acceso a servicios de salud al costos accesibles a diferencia de que en las regiones
rurales las tendencias son del uso y aplicacidon de la medicina naturista como alternativa, para la
cura de enfermedades como la diarrea, cdlicos, indigestion, mediante el uso de plantas de uso
comun como lo son el epazote y el orégano, para la gastritis utilizan la sabila, en el caso de los
problemas de rifidén (cristales, piedra y arena), el Neem, Chintoc contribuyen a mejorar los
padecimientos que también previene el Elemuy; muchas veces ante la carencia de servicios
médicos y de salud, las distancias, las condiciones de los caminos, la herencia de pasar de
generacidn en generacioén los conocimientos respecto a las plantas curativas son caracteristicas de
los entornos rurales.

1.4. Justificacidn de la estructura de la Encuesta 1 para Clientes
Las preguntas 1, 2, 3 y 4 que corresponden a definir si la gente tiene una buena aceptacion de los

medicamentos naturistas, lo que los motiva a consumirla, conocer que padecimientos o
enfermedad les ayuda a controlar, saber que producto les ayuda, el lugar donde lo adquirié vy al
mismo tiempo saber si tiene padecimiento o sabe de personas que padezcan alguna de las
enfermedades que controla el Elemuy o Yumel y obtener los datos de contacto, para realizarles la
encuesta a clientes potenciales.

En las preguntas 5, 6 y 7 buscamos saber si conocen la planta Elemuy 6 Yumel, si han consumido
algun producto derivado del mismo, en donde lo adquirid, la marca, la presentacion y el precio
que pago por el mismo.

En los reactivos 8, 9 y 10 nos permite percibir si lo recomendarian, como quisieran adquirir el
producto y cuanto estarian dispuestos a pagar por cada una de las presentaciones en las cuales se
pueden ofertar.

Los cuestionamientos 11, 12 y 13 es para obtener informacién de si requiere la aprobacién de su
médico en la decision de compra, en donde les seria mas facil adquirirlos y como califican ciertos
factores que todo producto debe de cubrir al momento de ser comercializado como son la calidad,
la efectividad curativa, presentacidén, etc. Y asi tener una sustentacién de lo que realmente las
personas buscan al momento de usar productos medicinales naturales.
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2. Andlisis de las Encuestas aplicadas a Empresas
Como se menciond anteriormente las encuestas aplicadas a los proveedores se efectué de forma
telefénica para lo cual consideramos.

Muestra: 40 Encuestas

Encuesta: Proveedores

Lugar de Aplicacién: Cancun, QR.

Tipo de Empresa: Micro 90%, Pequefia 7% y Mediana 3%

Cargo: 47% Personal de Ventas, 30% Administracion, un 15% Negdé la Informacion y 8% Duefios.
Lugar de Origen de la Empresa Encuestada:

Para tener mds amplia nuestra perspectiva sobre la comercializacién del Elemuy, realizamos una
investigacion de los distintos proveedores de productos naturistas de acuerdo a su ubicacién por
zona geografica como mencionamos al inicio de este documento; esto con el fin de contar con
informacidn directa de las caracteristicas del producto y ademds saber cual es el comportamiento
de los consumidores hacia esos productos desde las perspectivas de vendedores directos en
algunos casos y otros por ser quienes comercializan o producen algin medicamento derivado del
Elemuy 6 Yumel.

1. ¢Conoce la planta Elemuy 6 Yumel?

1. {Conoce la Planta Elemuy é Yumel?

El 57% de las personas de las empresas que
encuestamos contesté conocer el Elemuy 6 Yumel,
contra un 43% que no la conoce siendo una
empresa que vende productos naturistas, lo que

afianza mds el hecho de que es una planta poco
conocida y se requiere una gran promocion vy

difusién como hemos mencionado en partes
anteriores del presente estudio.
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2. ¢Ofrece productos que contengan Elemuy 6

Yumel?

Al cuestionarles a quienes si conocen el Elemuy si

ofrecen productos que contengan el

apreciamos que el 55% de los encuestados afirmé
gue si los tiene a la venta, y un 45% nos expresa que

no, ninguno de sus productos lo contiene.

mismo;

3. ¢Cudl es la presentacion en la que vende u oferta sus productos que contengan Elemuy

6 Yumel?

Del 55% de los comercializadores que

afirmaron ofrecer productos naturistas
derivados del Elemuy, se les preguntd cual
es la presentacién en la que venden u
ofertan los mismos obteniendo que el 29%
es Extracto, el 26% como Gotas, que es
similar que el extracto solamente que trae
su gotero dosificador. Ya que consideran
que es mas efectivo, un 15% como Tintura,

con el 11% Capsulas.

La preferencia de quienes venden productos que contienen Elemuy es el Extracto ya que si
consideramos las gotas, la tintura y el mismo extracto como producto se nota un 70% de
aceptacion, razén por la cual la tendencia del producto debera de ir a cubrir ese nicho y sobre todo
que el producto que se decida comercializar deberd de tener un valor agregado que le permita la
diferenciacion entre los productos que se ofertan actualmente. Lo cual garantice mayor

probabilidad de éxito.

3. ¢{Cuél es la Presentacidn en la que Vende u Oferta
sus Productos que contengan Elemuy o Yumel?

Te
4%
Pastillas

7%

Tabletas

4%

Solucion

4%

Capsulas
11%
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El precio de venta de los productos naturistas derivados del Elemuy que son comercializados,
muestra un rango desde los $30 pesos a $345 pesos, por lo que se puede observar que hay una
gran diferencia, por lo que no se debe de obviar las distintas presentaciones y la ubicacién
geografica del lugar en donde se oferta, ya que a diferencia de la peninsula la gente que lo vende
lo tiene que comprar a terceros lo que incrementa los costos de forma significativa como en toda
cadena de comercializacién que influyen intermediarios, ademas de que el producto que tiene un
costo de $345 pesos nos mencionan que es concentrado puro, razon por la cual el costo es mas

elevado, no obstante considerando los valores mencionados podemos definir un precio promedio

de $70, para la venta del mismo.

Las enfermedades que comUnmente controlan esos
productos derivados del Elemuy que comercializan
estan los Problemas Renales con un 47% como los
calculos, las piedras, arenilla y cristales de rifidn, el
colesterol con un 32% de menciones, seguido de los
triglicéridos con un 18% y Unicamente un 3%

menciona problemas de vesicula. Informacidén que la

3. Enfermedad

Problemas
Renales
a7%

Triglicerido

Vesicula
3%

gente que tiene la experiencia en la comercializacidon nos informa.

El 53% de los encuestados menciona que la forma
en la que ofertan el producto del Elemuy es simple
y un 16% comenta que es compuesto entre las
plantas o complementos nos mencionaron la Hoja
de Sapo, la Rompe piedra, y salcitrola que de
acuerdo a los argumentos de los encuestados le

3. ¢De que Tipo

es?

dan mas efectividad al Elemuy, complementando

asi su efectividad en el tratamiento de los problemas de rifidn (Piedras, arenilla y cristales)

Estudio de Mercado de Plantas Medicinales en la Region Peninsula de Yucatan, Caso Elemuy 6 Yumel




Estudio de Mercado

4.

4. {Tlene un promedio de consumo o
demanda mensual de los productos que
contienen Elemuy é Yumel?

El promedio de consumo o demanda de los
comercializadores en su mayoria es muy baja,
sin embargo se encontré el detalle de que
existia un proveedor que tenia un promedio
de consumo mensual apreciando que lo
minimo que mueven son 2 piezas y maximo 60
productos la de la presentacién de gotero de
forma mensual; informacién que la gente que
se encuestd nos proporciond. Ademas de que
otros manifestaron

ser informacién que

GRUPOCYDEN

¢éTiene un promedio de consumo o demanda mensual de los productos que contienen

Elemuy 6 Yumel?

Los comercializadores de productos naturistas
afirmaron con un 31% que tienen un promedio de
consumo o demanda mensual de los productos
derivados del Elemuy, mientras que el 69% dijo no
Al
registros nos mencionaban que no o que eso lo ve

tenerlo. cuestionarles de que si llevaban

otra persona, la dueia o el encargado, etc.

4, ¢Tiene un Promedio de Consumo o Demanda
Mensual de los Productos [Cuantas Unidades y
Presentacidn]?

60

60
50
40
30
20
10

- 30

desconocian o confidencial razén por la cual no se pudo abundar en este punto.

5. {Cada cuanto tiempo se resurte de
productos que contengan Elemuy?

3 meses

4%

2 meses

3%

éCada cuanto tiempo se resurte de productos que contengan Elemuy 6 Yumel?

Se les cuestiond sobre cada cuanto tiempo se
resurten de productos que contengan Elemuy,
teniendo los resultados siguientes 31% Cuando es
Necesario, un 28% No Sabe, con un 31% de forma
Mensual. Las razones son que no hay demanda, casi
no les surten, una vez mas expresan que no lo
saben ya que no ellos hacen las compras o es
proporcionar

informacién que no pueden o]

mencionar.
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6. ¢éCuanto Paga por el Producto y en que Presentacion (Cajas de Cuantas Unidades)?

En este punto un 61% No Contestd
argumentando que es informacién que
desconoce, no la sabe, hay
confidencialidad en esos datos,
comparado con un 39% Otras dentro del
rango de precios de $26 pesos a $50
pesos maximo para la compra del frasco
solucion de Elemuy. Por lo que si
consideramos un precio promedio

podemos decir que es de $33 pesos

6. ¢Cuanto paga por el producto y en que presentacién [Cajas
de Cuantas Unidades)?

considerando las menciones que se recibieron de parte de los encuestados.

7. ¢éComo considera la atencidn, el producto, los tiempos de entrega de la Empresa que le

7. {Cémo considerala atencidn, el producto, los
tiempos de entrega de la empresa que le surte
actualmente?

surten actualmente?
Un 46% de los encuestados considera que
recibe una buena atencién, el producto y los
tiempos de entrega de la empresa que le surte
actualmente, percibiendo asi una oportunidad
de ofertar cualquier producto derivado del
Elemuy combinado con una buena atencién y
servicio, que sea confiable y sobre todo
entregar de forma oportuna y en tiempo,
permitiran lograr una buena penetracién en el

mercado. Un 54% demostré negacién, no saber

0 que no tienen contacto directo con los proveedores entre sus justificaciones.

8. Generales de sus proveedores

8. Generales de sus Proveedores [Producto]

NoSabe Tintura
15% 34

Al querer saber un poco mds acerca de los
proveedores que les resurten los productos
derivados del Elemuy, nos encontramos que el 46%
de los encuestados No Contesté teniendo
justificaciones como que No sabe 15%, desconocen
la informacidn, al 33% les proveen Yumel [Extracto],
presentacion gotero un 3% lo recibe en forma de
Corteza al igual que como Tintura.

Corteza
3%
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8. Generales de sus Proveedores [Empresa]

Super Lab.
MayoredHomeopético
Maturista 5 Ultrasoya

8% &5 &%
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En cuanto empresas que les proveen un
65% omitid la informaciéon por ser
confidencial y/o
negacion a proporcionarnos la informacion,

desconocimiento vy

el 19% menciona que Pronasoya es quien
les vende, Super Mayoreo Naturista con el
8% y Laboratorios Homeopaticos al igual
que Ultrasoya con 4%. Se observa que la
gente que atiende no maneja mucha
informacién y ademas de que desconfian y
dan muestra de celos de tener

competencia o de que otros oferten productos naturistas como ellos.
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Al pedirles informacién acerca de los datos de
contacto de sus proveedores, nos
encontramos con dos respuestas negativas
primero el 77% No Sabe y el 23 % se negd a
informacién  por ser
para

proporcionarla. Esto es por el miedo a ser sus

proporcionar la
confidencial y/o no autorizado
competidores, la inseguridad actual o

temores por los acontecimientos de

GRUPOCYDEN

8. Generales de sus Proveedores [Contacto]

inseguridad actuales, que no quieran proporcionar informacién de contacto. Sin embargo quienes

si mencionaron se limitaron a decirnos que son de México, D.F., Tabasco, Yucatan y Veracruz.

8. Generales de sus Proveedores
[Origen®]

MNegacion
10%

Yucatan
10%

9. ¢La empresa que le surte los producto

El origen de los proveedores que les ofertan los
productos a las
productos naturistas respondieron México con el

empresas que comercializan
© de menciones, de igual forma un o los
20% d d | f 70% |

encuestados No Sabe o se Negd a proporcionar la
informacion; el 10% se encuentra en Yucatan.

s que oferta es?

9. {LaEmpresa que le Surte los Productos

El 46% de las empresas que comercializan los
productos derivados del Elemuy, afirman que la
empresa que les surten son Mayoristas, el 43%
respondid No Saber y el 11% comento que son
productores, que ellos consiguen la materia prima y
elaboran sus extractos.

que Ofertaes?

Productor
11%
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10. ¢Como considera la demanda del Elemuy 6 Yumel en su Empresa 6 Establecimiento?

10. {Cémo Considerala Demanda del Elemuy
6 Yumel en su Empresa o Establecimiento?
No
Contesto
31%

Mala
T

Muy
Buena
3%

Regular
31%

pregunta y un 7% la calificé como mala.

Se les cuestiond a los encuestados de las empresas
que ofertan productos derivados del Elemuy 6
Yumel, como consideran la demanda de éste, vy el
mientras el 28% la
consideré6 como buena, lo que nos dice que la
62%,
considerando quienes afirma de ser Muy Buena,

31% afirmdé que regular,

demanda estd en un porcentaje del

muy a pesar de que un 31% no Contesté a la

11. ¢Estaria interesado en comercializar un nuevo producto derivado del Elemuy o Yumel?

11. éEstaria interesado en comercializar un
nuevo producto derivado del Elemuy?

No

Contesto
3%

muestras para que conozcan y oferten los
definirian si contindan o no.

El 53% de los encuestados afirmd que si estarian
interesados en comercializar un nuevo producto
derivado del Elemuy esto debido a que contestaron
que es un producto muy interesante y con buenas
44%
menciond que no le interesaria. Los que estan

propiedades curativas, mientras que el
interesados mencionan que deberian de darle mas
promocién a la medicina naturista y que les den

nuevos productos y dependiendo del movimiento

12. Considere la oferta de un nuevo producto derivado del Elemuy 6 Yumel. ¢{Qué
presentacion le parece mas atractiva para comercializar este nuevo producto?

De las

interesadas en comercializar

personas que afirmaron estar
un nuevo
48%

la

producto derivado del Elemuy, el

mencioné que le gustaria que
presentacion de ese nuevo producto sea en
forma de Extracto [Tintura, Gotas, Jarabe]
siendo la presentacion preferida, el 10%

quisiera Capsulas y un 6% en Pastillas.

12. {Que presentacion le parece mas atractiva para
comercializar este nuevo producto?

Jarabe Gotas
3%

6% Tintura
No contesto 23%

36%

Pastillas
0
Extracto &%
16%

Capsulas
10%
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13. {Ademas de la presentacion, que mds buscaria en el producto para ofertarlo?

En la encuesta se mencionaban una serie de
factores que los comercializadores deberian
considerar de acuerdo a su grado de importancia.
El primero fue la Calidad en lo que el 53%
mencioné que es un factor Muy Importante (Ml),
un 17% Importante (I) y por ultimo un 30% No
Contestd, de nueva cuenta la calidad se percibe
como una atribucion que debe de cubrir el
producto como algo imprescindible.

Eficiencia

No

Calidad
No

Contesto
30%

La eficiencia o efectividad curativa del producto la

Contesto
28%

calificaron como Muy Importante (Ml) con un 44%
del total de menciones, el 25% lo considera como
Importante (l) y finalmente un34% como Regular,
en un producto medicinal de origen natural.

3%

25%

El personal entrevistado menciona que el precio
para un 42% es Muy Importante (MI), un 17% lo vé
como Importante (I) contra un 11% lo considera
Regular (R). no obstante cuando se tratan de
problemas de salud, la gente no considera ni ve los
precios, simplemente quiere sanar y mejorar su
salud, lo que nos hace apreciar niveles bajos de

No Precio

Contesto
30%

11%

17%

importancia en este rubro.

Presentacion del Producto

No Mi
Contesto 339
28%

3%

|
36%

La presentacién de producto segun los encuestados es
un factor Importante (I), esto debido a que tuvo el 36%
de menciones. Mientras que un 33% lo ve como Muy
Importante (MI) y Unicamente un 3% Regular (R). Lo
gue interesa es que ayude a mejorar y quitar las
molestias de los padecimientos que causa la
enfermedad a tratar, pero el hecho de que sea un
producto que inspire confianza a través de una imagen

limpia y de formalidad le permitirdn tener un mejor posicionamiento en el mercado.
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La forma

considerado
imponerse en mayoria de menciones con 39%, lo
consideran Muy Importante (Ml) el 30%.

de
como

administrar
un factor

el producto fue

Importante al No M

GRUPOCYDEN

Forma de Administrar

Contesto 30%

31%

39%

Considerando que le oferten un producto de Elemuy é Yumel que se apegue a sus

requerimientos de busqueda en un producto. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por

unidad?

También se les pregunto cuando estarian dispuestos a pagar los comercializadores por distintas

presentaciones del producto. Para lo cual consideramos los valores mencionados por cada uno de

los Encuestados.

El primero fueron las pastillas en la que podemos observar que el precio minimo seria de S5 pesos

(es importante mencionar que hacen alusion a cada Pastilla, lo cual genera un precio promedio de

$60 pesos); por lo que considerando la cantidad minima de $15 pesos y méximo de $300, nos da

un precio promedio de $51 pesos en esta presentacion.

300

250

200

150

100

50

300

Pastillas

12345678 910111213141516171819202122232425262728

100
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La presentacion en tintura maneja un rango desde los $20 pesos hasta los $100 pesos, obteniendo
asi un precio promedio de la tintura de Elemuy de $43 pesos. No hay que olvidar que esta
presentaciéon es la que mas se demanda hasta el momento por las empresas que ofertan
productos naturistas.

100 - 100 Tintura 50ml

80

60

40

20

1 3 5 7 9 11 13 15 17 18 21 23 25 27

Los sobres para té manejan un rango desde $12 pesos hasta los S80 pesos, promediando las
opiniones nos da $39 pesos lo que pagarian por una cajita de sobres de Té de 35 piezas.

T CsobreTe

1234567 8 910111213141516171819202122232425262728
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Las capsulas segun las respuestas dadas, muestran un rango de $10 pesos hasta $120 pesos,
manejando un precio promedio de $52 pesos por paquete.

120 Capsulas (10, 500mg)

120

100

30

60

40

20

12345678 910111213141516171819202122232425262728

Y por ultimo, se les cuestiond sobre la presentacion en Jarabe de 120 ml, en la que se manejo un
rango de $10 pesos y el mas alto de $100 pesos, quedando un precio promedio de $56 pesos.

100 100
Jarabe 120ml

100
90
80 A
70
60
50
40
30
20
10

12345678 910111213141516171819202122232425262728
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Algun comentario o sugerencia respecto al uso de la medicina naturista u Homeopatica, el

producto.

15. Algun comentario o sugerencia respecto al uso de la
medicina naturista u Homeopatica, el producto

Falta de|

De los encuestados un 56% no realizd algin comentario, el 20% considera que hay falta de
promocién del Elemuy o Yumel y en general de la medicina tradicional naturista, un 7% lo
considera un Muy buen producto y un 17% afirma que falta informaciéon de sus propiedades

curativas.
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2.1. Conclusiones y Recomendaciones Encuesta 2 para Empresas
Podemos percibir los siguientes resultados relevantes un 57% de las empresas que ofertan
productos medicinales de origen natural, si conoce el Elemuy mas sin embargo solo el 55% de ellos
ofrece en su establecimiento un producto que contenga el Elemuy 6 Yumel. Por lo que
recomendamos que se realice una mayor promocion del producto en eventos y simposios de
medicina naturista, se documenten los casos de éxitos y asi poder ir generando evidencias mas
confiables.

Ademas de que la venta de los productos derivados del Elemuy es baja aunado a que llevan muy
pocos registros de consumo dado que solo el 31% si lo tiene o conoce sus consumos mensuales;
los tiempos en los que se resurten nos mencionan un 31% Cuando es Necesario al igual que de
forma mensual, lo que nos permite ver un mercado estancado o de movimiento bajo y lento,
causado tal vez por el poco conocimiento de la misma y la falta de informacién y promocién de los
beneficios que da el consumo de productos derivados de la misma.

La forma mds comun en la que se vende a los consumidores es el extracto con un 74% de
menciones en forma de tintura, gotas y solucidon por la facilidad para diluirlo en agua y la
practicidad para manejarlo y transportarlo al igual que el gotero que es un dosificador. A pesar de
ser las presentaciones que mas venden no hay que obviar las posibilidades de ofertar un nuevo
producto como las pastillas, los tés que son muy faciles de preparar y capsulas que la gente
encuestada menciono como su preferencia la primera con 24%, 21% y 20% de preferencia
respectivamente.

De lo importante que se percibid es que el 47% de las empresas que lo comercializan afirman que
controla los padecimientos renales [Piedra, Arenilla y Cristales en los Riflones], el colesterol un
32% y con 18% los triglicéridos, al mismo tiempo un 53% de ellos estaria interesado en vender un
nuevo producto en forma de Extracto con un 48% de menciones en las presentaciones de Goteros,
Tintura Jarabe y el mismo Extracto. Esto es importante ya que nos permite poder percibir
mediante la experiencia de otras empresas que ofertan productos derivados del Elemuy 6 Yumel
los padecimientos que ataca y controla el producto, generandonos asi una perspectiva mas clara
de las oportunidades de insercidn de nuevos productos naturistas derivados del Elemuy.

Ofertar el Elemuy brinda un area de oportunidad importante ya que la gente requiere de
productos eficientes y que mejor que vengan de la naturaleza, en si en el ambiente natural se
pueden encontrar diversidad de plantas que contribuyen a tratar enfermedades desde una diarrea
con el epazote, el té de hoja de guayaba, hasta enfermedades como el colesterol, gastritis
mediante la ingesta del jugo de sabila y diabetes tomando té de corteza de cedro [Comentarios de
encuestados], con costos accesibles, no obstante la apertura y la creaciéon de los conceptos de
farmacias similares y genéricos ha permitido que la gente tenga acceso a servicios de salud a bajos
precios, lo que significa una significativa competencia para los productos naturistas.
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Por lo que la estrategia de comercializacién como ya se ha mencionado anteriormente es
importante que se enfoque a una promocién de gran impacto en la zona urbana para que lo
conozcan y esto permita que la gente lo pueda consumir, por otro lado en las comunidades rurales
se debera de tener una perspectiva de que lo adquieran sin la necesidad de ir al monte, ya que la
gente lo toma en su estado natural y no lo ve como un punto favorable el que este procesado,
razon por la cual la forma de extracto juega un papel importante en la oferta del Elemuy.

La estrategia de promocidén deberda de cubrir minimamente, dar a conocer el producto, las
caracteristicas y beneficios que da su consumo, mediante la demostracion de casos de éxito o
veridicos, que generan una promocién de “boca en boca”, ya que el 98% de la gente que lo
adquiere lo hace por recomendacion de alguien.

2.2. Justificacion la estructura de la Encuesta 2 para Empresas
Las preguntas 1, 2 y 3 corresponden a definir si las empresas que comercializan producto
medicinales naturistas conocen la planta del Elemuy é Yumel, ofrecen productos derivados del
mismo y conocer que padecimientos o enfermedad les ayuda a controlar a sus clientes, los precios
de venta actual.

En las preguntas 4, 5 y 6 buscamos saber la demanda de los medicamentos derivados del Elemuy 6
Yumel, por parte de ellos, y asi conocer cudl es la demanda en unidades y presentacion y al mismo
tiempo conocer los periodos de resurtido que nos ayuden a tener una mejor percepcion de la
demanda actual.

En los reactivos 7, 8 y 9 la relacién con la empresa actual que les provee, obtener datos de
contacto para poder efectuarles la entrevista y ver si pertenecen a nuestro segmento de mercado,
y conocer si son mayoristas, minoritas o productores.

Los cuestionamientos 10, 11, 12, 13 y 14 es para obtener informacién de cdmo consideran la
demanda de los productos derivados del Elemuy en sus establecimientos, si tienen interés en
ofertar un nuevo producto y en cual presentacién, ademas de calificar ciertos factores que todo
producto debe de cubrir al momento de ser comercializado como son la calidad, la efectividad
curativa, presentacion, etc. Y asi tener un mejor panorama de lo que realmente las empresas
buscan al momento de comercializar productos medicinales naturales.
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Conclusiones y Recomendaciones Generales del Proyecto

Se aprecia una dindmica muy contrastante entre las personas de las comunidades y de las zonas
urbanas las primeras la gente que conoce el Elemuy y lo ha utilizado o sabe de alguien que lo ha
usado, no aprecia el porqué tendria que pagar por algo que puede tomar de la naturaleza a
diferencia que en la zona urbana hay desconocimiento de la Planta pero si estarian muy
dispuestos a adquirir productos naturales que les ayuden a mejorar su condicion de vida ante los
padecimiento que ayuda a controlar la misma.

Es importante que la publicidad y promocidn del producto se dé mediante la estrategia “boca en
boca” dado que es el medio mas flexible y como la gente es que ha consumido productos
naturales es por recomendacién de alguien para el caso de las personas o prospectos. Para las
empresas la estrategia debera estar enfocada a hacerles llegar muestras, reportes o revistas de
medicina naturista que bien se pueden desarrollar en un centro de aprovechamiento de plantas
medicinales, dado que no es muy conocida en el medio o hay un minimo conocimiento de la
planta y sus propiedades.

Respecto a lo consultado con la literatura y lo que se obtuvo como enfermedades que previene de
acuerdo a lo externado por los encuestados es que ayuda a controlar los problemas de rifiones, las
partes que mas utilizan son la Raiz y la corteza, y cuando se requieren las hojas para tomar bainos
las utilizan dentro de lo medicinal.

Es importante definir que si se pretende explotar dicha planta se tome en cuenta tener bien
establecido un programa de aprovechamiento , que incluya la reforestacion y cuidados que se
deben de tener al mismo tiempo que ensefianza de técnicas de uso y manejo de la planta al igual
que darle un valor agregado al producto al comercializarlo como extracto, sobres para te o incluso
jabones; y lo mas importante que se inicie el desarrollo de un control estadistico de extraccién,
venta y comercializacién que den lugar a que se pueda tener de una forma clara nimeros y cifras
que nos permitan poder saber que tan viable es su uso dado que ante la ausencia de esa
informacidn y la dindmica de consumo local que se tiene en la regién de la Peninsula de Yucatan
no se pueden estimar cifras de mayor produccidén, recoleccidn o extraccion, ya que la
comercializacién estd siendo de informalmente en mercados y dentro de las localidades como
hemos mencionado.

Sugerimos el desarrollo de un estudio de poblacién del Elemuy que den lugar a que se conozcan
caracteristicas como conservacion, estimar las comunidades con mayor ndmero de individuos y asi
definir si es factible desarrollar una estrategia de siembra y cultivo del Elemuy en las localidades
qgue de forma natural tengan a la especie y asi poder contribuir a un aprovechamiento sustentable
de la misma. Que nos permitan saber si se puede cubrir la demanda potencial que se aprecia en
estos momentos como parte del presente Estudio, ya que se percibe una buena aceptacion del
producto y sobre todo que si bien es cierto que casi no se conoce la gente confia en la medicina
tradicional ya que de una u otra forma ha empleado algin remedio natural contra algun
padecimiento.
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Recomendamos establecer un centro de aprovechamiento de plantas medicinales en la region
sureste que permita potencializar el uso y manejo de las diversas especies naturales para la
sanacion de enfermedades mediante el la utilizacién de productos naturales, aprovechando las
tendencias de que cada vez se usan mas los productos orgdnicos. Actividad en la que de forma
conjunta la CONANP y Grupo CYDEN se pueda definir el lugar y al mismo tiempo contribuir al
establecimiento de seguimiento estadistico de cdmo se da el empleo de los recursos naturales en
la region. Ademas de establecer zonas de conservacién ya que por las actividades econdmicas que
realizan se puede dafiar o impactar a las poblaciones de Elemuy en la Regién.

Como parte de poder ir generando la informacién que nos permita ir identificando a los grupos o
personas que comercializan el Elemuy, ya que en estos momentos la forma en la que realizan la
extraccién de forma directa en el campo cuando la requieren o en su caso quien la adquiere en el
mercado en la presentacion de raiz en donde el manojo cuesta entre 35 a 60 pesos con un peso
aproximado de 100 a 150 gr de Elemuy, no se aprecio algiin mayorista, ni centros de acopio.

Respecto a si seria redituable, consideramos que si se llevan a cabo las recomendaciones de
capacitar, crear la infraestructura para el aprovechamiento y comercializacion ademds de que se
consideren las apreciaciones y recomendaciones hechas en el presente documento de cémo
enfocarse y acercarse al medio rural y urbano, la presentacion que es mas atractiva para el cliente
objetivo del Elemuy, ademas de las tendencias actuales del consumo de productos orgdnicos
colocan al Elemuy en una posicion de ser potencialmente aprovechable.
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2.3.1. Encuesta 1 para Clientes utilizada en la Prueba Piloto

Encuesta 1 para Clientes
SRUFPOCYDEN

Buenas dias minombrees___ estamos realizando un sondeo para conocer su opinidn acerca de
los productos derivados de plantas con propiedades curativas o medicinales. Buscamos conocer su opinion
para desarrollarlo de acuerdo o sus necesidades, potencializar el uso y asi beneficiar @ comunidades de la

region contribuyendo o la conservacion y el aprovechamiento sustentable de plantas medicinales del pais.

Nombre Sexo H M Edad __
Estado Civil Lugar de Origen Ocupacion _
Region de la Peninsula en la que vive

1. éConsume algun medicamento de origen natural?
a.SiéCual? h. No.**

““lra Pregunta 4

2. ¢latoma por prescripcion médica 6 por recomendacion de alguien?
a. Prescripcion Medica b. Recomendacion de Alguien

3. ¢(En qué enfermedad le ayuda?, ¢Cudl es el nombre del producte? Y ({En donde lo
adquiria?
Enfermedad Producto En donde lo Adquirio

4, ¢(Padece 6 conoce a alguna persona que padezca del colesterol, triglicéridos, calculos
renales y biliares?

a. Si* b. No
*Solicitarle le facilite el Nombre y sus Datos de Contacto (Teléfono)
Nombre Datos de Contacto

5. ¢éConoce la planta Elemuy 6 Yumel?
a. 5i b. No**
“®Ir a Pregunta 8
La planta Yumel o Elemuy, es originario del Estado de Yucatan, y se utiliza como remedio en
trastornos causados por el colesterol, los triglicéridos, calculos renales y biliares. Esta planta era
utilizada por los mayas para atender dichas enfermedades.

6. ¢Alguna vez ha consumido un producto derivado del Elemuy 6 Yumel?
a. Si b. No**

“®Ir a Pregunta 8

7. iGenerales del Eyemul 6 Yumel que ha consumido?
En donde lo Adquirio Marca 6 Nombre Presentacion Precio*

e Seleccione de acuerdo a lo que pago por el producto: a) De $35 a 560  b) De $61 a $85
c)DesS86a5110 d) Mas de $110

Le agradecemos por su tiempo en la realizacion de esta encuesta, su ayuda es importante
para nosotros. GRACIAS.
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Encuesta 1 para Clientes @

SRUPOCYDEN

8. ¢En caso de llegar a padecer alguna enfermedad de las mencionadas, adquiriria o
recomendaria a sus conocidos el uso de un producto natural derivado del Elemuy 6
Yumel?
a)sl, éPorquer™
b) NO, ¢ Por qué?=*

Ir a Pregunta 9
S LA RESPUESTA ES NO, DAR POR TERMINADA LA ENCUESTAY AGRADECER 5U COLABO RACION AL ENCOUESTADO.
9. ¢En que presentacion le gustaria adquirir el Elemuy 6 Yumel?
a) Pastillas b) Tintura c) SobresparaTé d) Capsulas e) Jarabe

f) Otro éCual?___

10. ¢{Cuanto estaria dispuesto a pagar por el Elemuy 6 Yumel, producto que le ayudara a
curar trastornos causados por el colesterol, triglicéridos, calculos renales y biliares?

Presentacion Dispuesto

aPagar

Pastillas (100, 500 mg)
Tintura 50 ml
Sobrespara Té 35 Pzas.
Capsulas (50, 500 mg)
Jarabe 120 ml

Otro éCual?

11. ¢Consideraria usar un producto de origen natural para completar su tratamiento 6 como
prevencion y no le cause repercusiones, influiria la recomendacion de su medico en su
decision de compra?

a. Sl éPorque?
b. NO,{Porqué?

12. éEn donde le seria mas facil adquirir el Elemuy ¢ Yumel para llevar a cabo su
tratamiento?
a. Farmacias b. Tiendas Naturistas ¢. Centros Comerciales d. Medico de Confianza
e, Otro éCual?_ o
13. ¢Qué otros factores ademas de los curativos considera usted impertante para adquirir el
producto?
Factores Muy Importante | Importante | Regular | Poco | Nada
Calidad
Efectividad Curativa
Precio
Presentacion del
Producto
Forma de Administrar
Otro (Especifique)

14. Alguin comentario o sugerencia respecto al uso de la medicina naturista u Homeo patica.

Le agradecemos por su tiempo en la realizacion de esta encuesta, su ayuda es importante
para nosotros. GRACIAS.
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2.3.2. Correcciones y adecuaciones a la Encuesta 1 para Clientes
Encabezado agregamos Fecha de Aplicacion

Pregunta 3 iEn qué enfermedad le ayuda?, ¢Cual es el nombre del producto?, ¢En donde
lo adquirid?, éCudl era su presentacion? Y ¢Cual fue el precio de compra? Agregando el
cuadro de Presentacion y Precio de Compra.

Pregunta 9 ¢ Cuadl es la presentacidn en la que le gustaria adquirir el Elemuy é Yumel?
Pregunta 10 ¢{Cuanto estaria dispuesto a pagar por el Elemuy é Yumel, producto que le
ayudara a curar trastornos causados por el colesterol, triglicéridos, calculos renales y

biliares?; Opciones Pastillas y Capsulas.

Pregunta 13 ¢{Como califica los siguientes factores al momento de adquirir un producto
medicinal de origen natural?
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2.3.3. Encuesta 2 para Proveedores utilizada en la Prueba Piloto

Encuesta 2 para Proveedares

=] .':._ |C\|'l DEM

Buenos dios mi nombre es estomos reglizondo un sondeo poro conocer  su opinion ocerco de los
productos dervodos de plantas con propiedades curobivas o medicinales. Buscomos conocer su opinion paro desarroliondo
de acuerdo g sus necesidades, potendalzar el uso y asi beneficiar o comunidades de lo region contribuyendo a la
conservacon y el aprovechamiento sustentable de plantas medicinales del paisy of mismo tempo ver lo posibilidod de
ofertorle un producto mas poro su Empreso o Establecimiento,

Nombre Cargo Empresa
No. De Establecimientos Direccion _ Tel Contacto -
Correo Electronico Pagina Web

1. ¢Conoce la planta Elemuy 6 Yumel?
a. 5i b. No.

"*lra Pregunta 11

La planta Yumel o Elemuy, es originario del Estado de Yucatan, y se utiliza como remedio en
trastornos causados por el colesterol, los triglicéridos, calculos renales y biliares. Esta planta era
utilizada por los mayas para atender dichas enfermedades.

2. ¢Ofrece productos que contengan Elemuy 6 Yumel?
a. Si. b. No. **

"% lra Pregunta 11

3. ¢Cudl es la presentacion en la que la vende u oferta sus productos que contengan
Elemuy 6 Yumel?

Producto® Precio de Venta Enfermedad

*Pastilla, tintura, sobres para té, capsulas, jarabe u otras.

4. ¢Tiene un promedio de consumo o de demanda mensual de los productos que contienen
Elemuy 6 Yumel?
a) 51, éCuadntas unidades y presentacion? b) NO

5. ¢Cada cuanto tiempo se resurte de productos que contenga Elemuy 6 Yumel?
a) Sermanal b) Quincenal  ¢) Mensual Otro ¢Cual?

6. ¢éCuanto paga por el producto y en que presentacion (Cajas de Cuantas Unidades)?

7. ¢éComo considera la atencion, el producto, los tiempos de entrega de la Empresa que le
surte actualmente?
a) Buena b) Regular c) Mala

8. Generales de sus proveedores.

Producto Empresa Contacto Origen®

*Local, Regional, Nadenal & Inte rnacional.
Le agradecemos por su tiempo en la realizacion de esta encuesta, su ayuda es importante
para nosotros. GRACIAS.
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Encuesta 2 para Proveedares @

SRJPOCYDEN

9. éLaempresa que le surte los productos que oferta es?
a. Mayorista b. Minorista  c. Productor  d. Otro éCual?

10. ¢Como considera la demanda del Elemuy 6 Yumel en su Empresa 6 Establecimiento?*
a) Buena b) Regular c) Mala
Ira Pregunta 12

11. éEstaria interesado en comercializar un nueveo producto derivado del Elemuy 6 Yumel?
a. Sl ¢Porqué?
b. NO,iPorqué?

Ira Pregunta 12
LA BESPULESTA BS NO, DAR FORTEERMING DA LA ERNCUESTA ¥ AGRADECERSU COLABOHACION AL ENCULESTADOD,

12. Considere la oferta de un nuevo producto derivado del Elemuy 6 Yumel ¢Qué
presentacion le parece mas atractiva para comercializar este nuevo producto?
a) Pastillas b) Tintura c) SobresparaTe d) Capsulas e) Jarabe
f) Otro éCual?___

13. {Ademas de |la presentacion, que mas buscaria en el producto para ofertarlo?
Factores Muy Importante | Importante | Regular | Poco | Nada
Calidad
Eficiencia
Precio
Presentacion del
Producto
Forma de Administrar
Otro (Especifique)

14. Considerando que le ofertan un producto de Elemuy ¢ Yumel que se apegue a sus
requerimientos de busqueda en un producto ¢{Cuanto estaria dispuesto a pagar por
unidad?

Presentacion Dispuesto a Pagar
por Unid ad

Pastillas (100, 500 mg)
Tintura 50 ml

Sobres para Té 35 Pzas.
Capsulas (50, 500 mg)
Jarabe 120 ml

Otro éCual?

15. Algun comentaric o sugerencia respecto al uso de la medicina naturista u Homeopatica,
el producto.

Le agradecemos por su tiempo en la realizacidon de esta encuesta, su ayuda es importante
para nosotros. GRACIAS.
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2.3.4. Correcciones y adecuaciones a la Encuesta 2 para Empresas

Encabezado, agregamos la fecha de aplicacién, tiempo de creacidn de la empresa, tipo de
persona (fisica 6 moral) y el tamafio de la empresa Micro, Pequefia, Mediana y Grande.
Pregunta 3 ¢ Cual es la presentacion en la que vende u oferta sus productos que contengan
Elemuy 6 Yumel? Se le complemento con Tipo (Simple 6 Compuesto**) y en caso de ser
compuesto que nos mencionen las plantas o sustancias que la componen y asi conocer las
variantes que hayan.

Pregunta 10 ¢{Cémo considera la demanda del Elemuy 6 Yumel en su Empresa ¢
Establecimiento? Se omitid la instruccion de *Ir a Pregunta 12, ya que es bueno saber si
estaria interesado en comercializar un nuevo producto derivado del Elemuy que es el
cuestionamiento 11.

Pregunta 13 ¢{Cémo califica los siguientes factores en un producto medicinal de origen
natural para decidir ofertarlo?

Pregunta 14 Considerando que le oferten un producto derivado del Elemuy 6 Yumel que
se apegue a sus requerimientos para ofertarlo en su empresa o establecimiento ¢Cuanto
estaria dispuesto a pagar por unidad?; Opciones Pastillas y Capsulas.
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2.3.5. Encuesta 1 para Clientes Modificada después de la Prueba Piloto
E":'Eq G v Encuesta 1 para Clientes
£ S AU _':__'C\'_’DEN
Buenas dias mi nombre es estamos realizando un sondeo para conocer su opinidn acerca de

los productos derivados de plantas con propiedades curativas o medicinales. Buscamos conocer su opinion
para desarrollarlo de acuerdo a sus necesidades, potencializar el uso y asi beneficiar o comunidades de la
region contribuyendo o la conservacion y el aprovechamiento sustentable de plantas medicinales del pais.

Nombre Sexo H M Edad .
Estado Civil Lugar de Origen Ocupacion _ o
Region de la Peninsula en la que vive Fecha

1. ¢Consume alguin medicamento de origen natural?
a.SiéCual? b. No. **

““Ira Pregunta 4

2. ¢latoma por prescripcion médica é por recomendacion de alguien?
a. Prescripcion Médica b. Recomendacion de Alguien

3. ¢En qué enfermedad le ayuda?, ¢{Cual es el nombre del producte?, éEn dende lo
adquirio?, ¢ Cual era su presentacion? Y ¢Cual fue el precio de compra?

Enfermedad Producto Endonde lo Presentacion | Precio de
Adquirio Compra

4, ¢{Padece o conoce a alguna persona que padezca del colesterol, triglicéridos, calculos
renales y biliares?

a. Si h. No
*Solicitarle le facilite el Nombre y sus Datos de Contacto (Teléfono)
Nombre Datos de Contacto

5. ¢Conoce la planta Elemuy 6 Yumel?
a. Si b. No**

““Ir a Pregunta 8
La planta Yumel o Elemuy, es originario del Estado de Yucatan, y se utiliza como remedio en
trastornos causados por el colesterol, los triglicéridos, calculos renales y biliares. Esta planta era
utilizada por los mayas para atender dichas enfermedades.

6. ¢Alguna vez ha consumido un producto derivado del Elemuy 6 Yumel?
a. Si b. No**

““Ir a Pregunta 8

7. ¢Generales del Elemuy 6 Yumel gue ha consumido?
En donde lo Adquiric | Marca 6 Nombre Presentacion Precio*

*Seleccione de acuerdo a lo que pago por el producto: a) De $35 a $60  b) De 561 a 985
c)Des86a%110 d) Mas de 5110
Le agradecemos por su tiempo en la realizacion de esta encuesta, su ayuda es importante
para nosotros. GRACIAS.
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8. ¢(En caso de llegar a padecer alguna enfermedad de las mencionadas, adquiriria &
recomendaria a sus conocidos el uso de un producto natural derivado del Elemuy 6
Yumel?
a)sl, éPorque?®
b) NO, ¢ Por queé?=*

Ir a Pregunta9
5 LA BESPUESTA ES NO, DAR POR TERMINADA LA ENCUESTAY AGRADECER 5U COLABORACION AL ENCUESTADO,
9. ¢Cuales la presentacion en la que le gustaria adquirir el Elemuy 6 Yumel?
a) Pastillas b) Tintura c) SobresparaTe d) Capsulas e) Jarabe

f) Otro éCual?___

10. ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por el Elemuy 6 Yumel, preducto que le ayudara a
curar trastornos causados por el colesterol, triglicéridos, calculos renales y hiliares?

Presentacion Dispuesto

a Pagar

Pastillas (12 piezas)
Tintura 50 ml

Sobres para Té 35 Pzas.
Capsulas (10 Piezas)
Jarabe 120 ml

Otro éCual?

11. ¢Consideraria usar un producte de origen natural para completar su tratamiento 6 como
prevencion y no le cause repercusiones, influiria la recomendacion de su medico en su
decision de compra?

a. Sl éPor qué?
b. NO,¢Porqué?

12. ¢(En donde le seria mas facil adquirir el Elemuy ¢ Yumel para llevar a cabo su
tratamiento?
a. Farmacias b. Tiendas Naturistas c. Centros Comerciales d. Medico de Confianza
e. Otro ¢ Cual?_ o
13. ¢Como califica los siguientes factores al momento de adquirir un producte medicinal de
origen natural?
Factores Muy Importante | Importante | Regular | Poco | Nada
Calidad
Efectividad Curativa
Precio

Presentacion del
Producto

Forma de Administrar
Otro (Especifique)

14. Algin comentario o sugerencia respecto a la planta Elemuy o Yumel

Le agradecemos por su tiempo en la realizacion de esta encuesta, su ayuda es importante
para hosotros. GRACIAS.
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2.3.6. Encuesta 2 para Empresas Modificada después de la Prueba Piloto

Encuesta 2 para Empresas

SJPOCYDEN

Buenos dios mi nombre es estomos realizando wun sondeo porg conocer  su opinion acerca de los
productos derivados de plontas con propiedod es curativos o medicinales. Buscamas conocer su opinidn para desarrollario
de ocuerdo o sus necesidodes, potencolzor el uso y osi beneficior o comunidodes de o region contribuyendo a lo
conservacian y el aprovechamiento sustentable de plantzs medicinzgles del pais.y of mismo tiempo ver lo posibilidod de
ofertorle un producto mds poro su Empreso o Estoblecdmiento.

Nombre Cargo Empresa __

No. De Establecimientos Tiempo de Creacion de la Empresa

Persona (Fisicao Moral) Direccion Tel

Correo Electrénico Pagina Web

lipode Empresa: Servidos Manufactura lamafio de laEmpresa: Micro  Pequefia Mediana Grande

1. ¢Conoce la planta Elemuy 6 Yumel?

a.Si b. No.
" lra Pregunta 11

La planta Yumel o Elemuy, es originario del Estado de Yucatan, y se utiliza como remedio en
trastornos causados por el colesterol, los triglicéridos, calculos renales y biliares. Esta planta era
utilizada por los mayas para atender dichas enfermedades.

2. ¢Ofrece productos que contengan Elemuy 6 Yumel?

a. Si. b. Mo. **
** Ira Pregunta 11

3. ¢Cual es la presentacion en la que vende u oferta sus productos que contengan Elemuy 6
Yumel?

Producto*® Precio de \enta Enfermedad Tipo (Simple o **Plantas
Compuesto™**)

*Pastilla, tintura, sobres para té, capsulas, jarabe u otras.

4. ¢Tiene un promedio de consumo o de demanda mensual de los productos que contienen
Elemuy ¢ Yumel?
a) 5l. é(Cuantas unidades y presentacion? b) NO

5. ¢éCada cuanto tiempo se resurte de productos que contenga Elemuy 6 Yumel?
a) Semanal b) Quincenal ¢} Mensual Otro ¢Cual?

6. éCuanto paga por el producto y en que presentacion (Cajas de Cuantas Unidades)?

7. éComo considera la atencion, el producto, los tiempos de entrega de la Empresa que le
surte actualmente?
a) Buena b) Regular c) Mala

8. Generalesde sus proveedores.
Producto Empresa Contacto Origen™*

*Local, Regienal, Nadonal & Inte rnacional.
Le agradecemos por su tiempo en la realizacion de esta encuesta, su ayuda es importante

para nosotros. GRACIAS.
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9. ¢La empresa que le surte los productos que oferta es?
a. Mavyorista b. Minorista  c. Productor  d. Otro ¢ Cual?

10. ¢Como considera la demanda del Elemuy 6 Yumel en su Empresa ¢ Establecimiento?
a) Muy Buena b)Buena ¢} Regular d) Mala

11. ¢Estaria interesado en comercializar un nueve producto derivado del Elemuy 6 Yumel?
a. Sl éPor que?

b. NO,{Porque?
Irap 1tal2
S LA RESFUESTA ES NO, DAR FORTERMINADA LA ENCUESTA ¥ AGRADECER SU COLABO RACION ALENCUESTADO,

12. Considere la oferta de un nuevo producto derivado del Elemuy 6 Yumel ;Qué
presentacion le parece mas atractiva para comercializar este nuevo producto?
a) Pastillas b) Tintura c) SobresparaTé d) Capsulas e) Jarabe
f) Otro ¢Cudl?___

13. ¢Como califica los siguientes factores en un producto medicinal de origen natural
para decidir ofertarlo?

Factores Muy Importante | Importante | Regular | Poco | Nada
Calidad
Eficiencia
Precio
Presentacion del
Producto
Forma de Administrar
Otro (Especifique)

14. Considerando que le ofertan un producto de Elemuy 6 Yumel que se apegue a sus
requerimientos de bulsqueda en un producto ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por
unidad?

Presentacion Dispuesto a Pagar
por Unid ad
Pastillas (12 piezas)
Tintura 50 ml
Sobres para Té 35 Pzas.
Capsulas (10 piezas)
Jarabe 120 ml
Otro éCual?
15. Alglin comentario o sugerencia respecto a la planta Elemuy o Yumel

Le agradecemos por su tiempo en la realizacion de esta encuesta, su ayuda es importante

para nosotros. GRACIAS.
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